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1. Co je Instagram?

Instagram je socilni sit, ktera je zaloZena na sdileni fotografii uZivateli. Celosvétové ma pfes miliardu uZivateld, v Cesku se
pocet odhaduje na 2,1 milionu. Nejpopularnéjsi co do poc¢tu ti¢th je v USA, Indii a Brazilii. Existuje jiZ od roku 2010, pfi¢emz

v roce 2012 ji koupila firma Facebook. Dfive §ly nahravat na platformu pouze fotografie ve ¢tvercovém formatu. Od tohoto
omezeni sluzba jiz davno ustoupila. Nyni je mozné p¥ispivat alby fotografii nebo nahravat videa, nelze vSak pfidavat vyhradné
textové prispévky (coz je jedina funkce, ktera Instagramu chybi oproti Facebooku). Hlavni cilovou skupinou jsou mladi lidé,

na néz cili Instagram i pfidavanim novych funkci, jako je naptiklad funkce ,,P¥ibéhy* (z angl. stories), coZ jsou prispévky, které
zmizi po 24 hodinach. Trendem soucasné doby je, Ze 1idé mladsi 20 let opoustéji Facebook, na némz si zaklada Gcty generace

jejich rodict, a pfechazeji na Instagram a dalsi sité, kde je vétsi podil jejich vrstevnika.

2. Jaké typy Géth si 1ze na Instagramu zfidit a v ¢em se li$i?

Na Instagramu existuji dva typy ¢t — osobni a firemni. Osobni slouZi pro uZivatele a umoZtiuje publikovat fotografie, videa,
pribéhy ¢i psat si s prateli. Ve vijchozim nastaveni je osobni profil vefejny, vSechny pfispévky tedy vidi kdokoliv s pfistupem na
internet. Pouze ,,pribéhy“ (specialni pfispévky, které za 24 hodin zmizi) lze sdilet jen s omezenou skupinou ,,pratel*, které si
uzivatel sdm zvoli. Osobni Gcet Ize pfepnout do soukromého rezimu, kdy si obsah mohou zobrazit pouze sledujici (z angl.
follower) daného uZzivatele (tedy uZivatelé, ktefi ho pozadali o zpfistupnéni obsahu a kterym byl souhlas udélen). Pokud ma
uzivatel soukromy GCet, nikdo neobjevi jeho pfispévky prostfednictvim vyhledavani hashtagh. Hashtag je slovo ¢i fraze, které
je uvozeno symbolem dvojkfizku (#), tzv. hashem; funguje jako odkaz usnadiiujici uzivateltim nalézt pfispévky s konkrétnim
tématem ¢i obsahem apod. Nastaveni riiznych Grovni soukromi pro jednotlivé p¥ispévky (kazdy pfispévek miZe vidét jiny
okruh uZivatell), které umoztiuje Facebook, u Instagramu mozné neni.

Firemni Gcet nabizi oproti osobnimu nékteré pokrocilé funkce, které oceni pfedevsim firmy a influencefi. Jsou to naptiklad
udaje o poctu navstév profilu ¢i pofty zobrazeni jednotlivych pfispévki. U firemnich G¢ti 1ze také vyuZit moZnost placené
propagace nebo propojeni firemnich G¢tl na Instagramu a Facebooku, které umoznuje koordinované vkladani nového obsahu
i spravu toho stavajiciho. Instagram neumozriuje firemnim profilim s méné neZ 10 000 sledujicimi umistovat do pfispévka
aktivni hypertextové odkazy — aby to bylo mozné, museji (i¢ty nasbirat vice nez 10 000 sledujicich nebo si zaplatit reklamu.

Za témito opatfenimi je snaha Instagramu pfimét je k nakupu placené propagace, tedy vydélat na tom.

3. Co ovliviiuje fungovani Instagramu?

Zpocatku se uzivatelim veskeré prispévky zobrazovaly chronologicky a sluzba umoziovala pouze zakladani osobnich profild.
To se zménilo po roce 2012, kdy platformu koupil Facebook. Zavedl pro Instagram podobnou strategii, jakou vyuZiva na své
domovské platformé. Zobrazovani pfispévki je na obou socidlnich sitich silné ovlivnéno algoritmem (zjednodusené 1ze
algoritmus popsat jako program, ktery na zakladé nasbiranych osobnich dat o uzivateli rozhoduje, které pfispévky vidi a které
mu zlistanou skryty). Prioritné se uzivatelim zobrazuji pfispévky, které maji potenciél vyvolat hodné reakci (nasbirat velky

pocet komentatl a lajkill), a ty, které souzni s jeho zajmy a nazory a které jsou oblibené uZivateli, s nimiZ nej¢astéji interaguje.

Facebook se v posledni dobé snaZi na obou platformach (Facebooku i Instagramu) ,,donutit* firmy a influencery k vyuziti

placené propagace. Pokud do ni neinvestuji, dosah jejich obsahu umeéle omezuje.
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4. Na co by si méli uZivatelé Instagramu dat pozor?

V souvislosti se socialnimi sitémi se ¢asto hovoti o zavislosti. Tu nelze jednoznacné definovat po¢tem hodin stravenych online.
0 zavislost se jedna ve chvili, kdy uzivatel travi na dané socialni siti tolik ¢asu, Ze mu to pfinasi psychické, socidlni, pracovni
nebo studijni komplikace. Online aplikace se stava u zavislého ¢lovéka stfedobodem Zivota, dominuje jeho mysleni, citéni

i chovani. Zavisli proZivaji zmény nalady (nej¢astéji uvolnéni, klid nebo vzruseni) pfi pfipojeni se k internetu a citi stalou
potfebu travit na oblibené aplikaci co nejvice ¢asu. V diisledku ukonc¢eni nebo omezeni oblibené online aktivity se objevuji
odvykaci pfiznaky a relapsy. Nadmérné traveni ¢asu na internetu byva u zavislych jedincti také zdrojem vnitfnich

a mezilidskych konfliktt. Pomocnikem k hlidani miry straveného ¢asu na Instagramu muZe byt funkce, kterd uZivatele
upozorni, kdyz pfekro¢i denni ¢asovy limit, ktery si pro pobyt na platformé definoval jako maximalni (nap¥. 1 hodina). Stac¢i
zavitat do sekce Nastaveni — Vase aktivita.

Rizikem jsou také aplikace, které slibuji, Ze diky nim uZzivatelé zjisti, kdo si zobrazil jejich profil, pfipadné ziskaji nové sledujici
¢i lajky k pfispévkiim. Vétsinou je do nich nutné zadat osobni pfihlasovaci idaje do socidlni sité a Gto¢nikiim pak nic nebrani
ucet odcizit ¢i nendpadné na pozadi lajkovat vybrané prispévky a uZivatele. Sami se tak zatadi mezi dalsi profily zneuzivané

k umélému navysovani Cisel. Uzivat aplikaci, ktera slibuje zjistit, kdo profily navstévuje, je navic zcela zbytecné — zadna
aplikace tuto informaci zjistit nedokaze a pfipadna data, ktera vyprodukuje, jsou 1ziva. Zakladem je tak nikomu nikdy
nepfedavat pfihlaSovaci iidaje a do sluZeb tfetich stran se pfihlaSovat jen pfes oficidlni stranky Instagramu, které sluzbé

nepftedaji vase heslo.

’

Dal$im nebezpecim jsou fale$né Géty (viz dalsi odpovédi).

5.Jak lze poznat fale$né profily na Instagramu? Jak proti nim zasahuje Instagram? Co je mozné udélat, kdyz na falesny profil

narazime?

Cast falesnych profili 1ze na socialnich sitich (at uZ se jedna o Facebook, Twitter, nebo pravé Instagram) odhalit velmi snadno.
Jsou to tzv. generované boty (bot = webovy robot). Jejich ndzvy uét sestavaji z podivnych znakt nebo fady Cisel, ¢asto nemaji
zadny prispévek na profilu a sleduji vysoky pocet uzivateld. Pokud jsou fale$né profily vytvareny lidmi, jsou obvykle
sofistikovanéjsi a téZsi na odhaleni.

Druhym typem fale$nych G¢tl, o nichZ se hovofi i ve filmu, jsou zkopirované profily realnych uZivateld. Pokud uZivatel nezna
pavodniho autora fotografii ¢i konkrétni osoby z ptispévkil, pravdépodobné podvod neodhali. Boty dnes dokaZou zkopirovat

veskery obsah profilu a ten opét nahrat na sluzbu pod jinou prezdivkou.

Pokud na takovyto profil narazite, vZdy jej mlizete nahlasit Instagramu — u kazdého profilu se v menu skryvajicim se pod
tfemi svislymi teckami nachazi moznost Nahldsit. Je ale mozZné, Ze se po nahlaseni nic nestane a bude tfeba proces nékolikrat

opakovat. Nékteré problémy totiZ fesi pouze automatizovany systém, a pokud profil nenahlasi vice lidi, nemusi jej vyhodnotit

jako falesny.

6. Funguje v Cesku kupovani lajkfi a sledujicich?

Nakupovani lajki je moZné v Cesku stejné jako kdekoliv jinde na svété. Specializuje se na to hned nékolik sluZeb, vét$inou
nabizeji propagaci vaseho profilu na platformé pomoci klasické placené reklamy. Z ceskych firem poskytuje tyto sluzby
napfiklad Instaliker. Ten sdruZuje velké mnozZstvi profild, at uz redlnych, ¢i téch vytvofenych boty. UZivatel si miiZe zvolit,
jestli nakupuje aktivitu ¢ta botli, nebo realnych uZivateld, déle socidlni sit, na niZ chce zvysit popularitu, a typ akce, kterou
maji vykonat (napf. navyseni lajki, zhlédnuti, komentara, sledujicich apod.). Ke konci tinora 2019 $lo koupit 4000 lajkli na

Instagramu od lidi/bot{i za 55 K&, zatimco 4000 lajkl od redlnych uZivatel bylo na Instalikeru nabizeno za 11 000 K&.
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7.Jak je fungovani Instagramu o$etfeno legislativné?

Hlavni ramec, ktery zastfeSuje Instagram, jsou jeho ,,Podminky pouZiti“, které jasné stanovuji, co uzivatelé na platformeé
sméji a nesméji. Zakazané je prodavani ¢i nakupovani jakékoliv ¢asti svého profilu, a to véetné piezdivky.

Zaroven se na fungovani sluzby a uZivatele vztahuji zakony, kopirovani (¢tl Ize tedy zafadit jako protipravni jednani, stejné
tak jako vydavani se za jinou osobu. To ostatné podminky Instagramu také pfimo zakazuji. Sluzba sama se snazi tyto podvody

odhalit, nikdy se ale nepodafti zachytit vSechny.

8. Lze néjak zkontrolovat, jestli nékdo naklonoval miij profil?

Toto pfimo nelze. Pokud ma uzivatel profil nastaveny jako vefejny (coz je podstatou celé sité), je dostupny komukoliv i bez
prihlaSeni a veSkery obsah, ktery na sit dava, miiZze byt staZen. S tim je nutné pocitat a mit to na paméti vzdy, kdyZ uZivatel na
sit néco nahrava.

Prevenci muze byt nastaveni profilu jako soukromého a peélivy vybér lidi, kterym bude zp¥istupnén. Timto krokem se ale
takovy uZivatel ptipravi o dalsi uzivatele, kterym by se mohly jeho fotografie libit, a hlavné — neni to stoprocentni. Stale se

k jeho datim mohou Gtoc¢nici dostat pfes nékoho z jeho ,,pfatel*, anebo v pfipadé, Ze jim skrze néjakou sluZbu sdéli své

prihlasovaci idaje a heslo.

V piipadé, Ze naleznete profil, ktery zkopiroval vas obsah, miZete jej nahlasit Instagramu pfes menu skryvajici se pod tfemi
svislymi teckami. Zde je volba Nahldsit, kde poté staci zvolit, Ze se jedna o faleSny Gi¢et kopirujici pfimo vas. Zde by mél

Instagram zasahnout pomeérné rychle a takovy ti¢et smazat.

9. Kdo patfi mezi nejsledovanéjsi ¢eské ,,Instagramery*‘?

Nejvice sledujicich (1,8 milionu) mél k tinoru 2019 Petr Cech. Vice neZ 500 tisic sledujicich méli také fitness trenérka Zuzka

Light, youtubefi Kovy, Jirka Kral ¢i Shopaholic Nicol nebo moderator Leo$ Mares.

10. Co to znamena byt influencer? Nakolik dulezity je pro influencery Instagram?

Influencerem je osoba, ktera ma potencial ovlivnit dal$i osoby (nazev pochazi z angli¢tiny a pfeklada se jako ,,vlivny
uzivatel“). Influencery jsou osoby z vefejného Zivota (napf. politici, televizni a filmové hvézdy) a v dnesni dobé Casto také
uzivatelé socialnich siti s vysokymi pocty sledujicich. Influencefti ¢asto vyuzivaji k $ifeni svého obsahu vice siti, témi hlavnimi
jsou v soucasnosti Facebook, Instagram, YouTube a Twitter. Influencefi mohou ovliviiovat své sledujici nazorove, ale také je
motivovat k ndkupu konkrétnich produktt, které doporucuji bud explicitné (v recenzich apod.), nebo je propaguji formou
product placementu (produkt je umistén do obsahu, ktery sam o sobé nema reklamni charakter). V posledni dobé roste tlak ze
strany zadavatell reklamy na Google (ktery provozuje YouTube), aby byla videa na této platformé diislednéji filtrovana. Casto
tak jsou zablokovana i ne$kodna videa a ¢ast youtuberii se pfesouva pravé na Instagram. Ten je populdrni hlavné mezi
mladymi uzivateli, ktefi na tuto platformu utikaji z Facebooku. Zde také mohou snaze komunikovat se svymi fanousky a diky
,,PFibéhiim*“, které po 24 hodinach zmizi, sdilet i zakulisni fotografie a videa. Instagram je proto dilezity pro vSechny, ktefi cili

na mladé publikum.

11. Kolik si ¢esti influencefi mohou vydélat svou aktivitou na Instagramu? Jak funguje reklama prostfednictvim influencerti?

Konkrétni ¢astku, kolik si influencefi vydélaji, vét§inou nezvefejnuji, ti nejvétsi jsou si ale schopni vydélat na slusné zivobyti,

a jedna se tak svym zpusobem o praci, ¢i spiSe podnikani, jako kazdou jinou. Takovych ale neni mnoho.

Influenceti maji na vybér nékolik moZnosti, jak si vydélat za sviij obsah. Pokud produkuji video, na YouTube maji penize ze

zobrazenych reklam pfed, v pribéhu nebo po videu. Jedna se o malé ¢astky, u velkych uéta je ale mozné ziskat specidlni
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smlouvu s Googlem s lep$imi podminkami. Druhou cestou, kterou se vydava vétSina influencerd, je spoluprace se znackami.
Tu lze vyuzit takika kdekoliv a spo¢iva bud v nenapadném podstréeni produktu do fotografie (product placement), ¢i jeho
pfima recenze a zminka. Ni¢im vyjime¢nym neni ani svazani osoby s konkrétni znackou a dlouhodobéjsi kampané.

Za takovouto propagaci influencefi ziskavaji ¢asto kromé produktd, které promuji, také pfimou finan¢ni odménu. Ta se miZe

pohybovat v fadu tisicti aZ desetitisici. Zndmi influencefi v zahrani¢i pak mohou inkasovat i ¢astky ndsobné vyssi.

Otazky vypracovali:

Vladislav Kluska, redaktor webu Zivé.cz o digitalnich technologiich (otazky ¢. 1—11)

Petra Vondrackova, odborna asistentka vyuky na Klinice adiktologie 1. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy v Praze a VSeobecné

fakultni nemocnice v Praze (¢ast otazky €. 4)

Pouzité zdroje:

Podminky uzivani Instagramu

https://www.facebook.com/help/instagram/58106 6165581870

Webovd sluzba Instaliker — cenik

https://instaliker.cz/shop
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