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HOVORY ZE TMY
OTAZKY A ODPOVEDI

1. Jak to na Lince bezpedi funguje? ,,A co kdyZ jen ml¢im? Nebo to feknu blbé?“

Po vytoceni ¢isla na Linku bezpe¢i se dovolate na nasi istfednu. Tam se vas zeptaji, s ¢im volate. Kdyz nékdo place nebo mlci,
snazime se mu vyjadrit pochopeni, Ze je nékdy tézké o svych potizich zacit mluvit. Snazime se ho podpofit, aby si vzal Cas
a zkusil to. KdyZ volajici stile nemtiZe mluvit, podpofime ho, aby zkusil zavolat jindy, aZ se na to bude vic citit. Netla¢ime na

néj, aby se rozmluvil.

Pokud se volajici rozpovida, vysvétlime mu, Ze je na Gstfedné, doptame se na téma a nabidneme mu pfepojeni na pracovnika ¢i
pracovnici, se kterou miiZe vSe probrat. KdyZ se nékdo splete nebo fekne néco jinak, mtze se kdykoli opravit, pochopime to.

DileZité pro nas je, aby se ¢lovék citil bezpe¢né, takovy prostor se mu nasi vstficnosti snazime vytvofit.

2. Co je krizova intervence? ,,Opravdu to pomiiZe? Nebo je to jen na chvili?*

S détmi pracujeme metodou krizové intervence. To znamena, Ze se bavime o tom, co pro sebe dité potfebuje udélat v tu danou
chvili, aby se citilo 1épe. Spole¢né hleddme, co mu miiZe pomoci. Prostor je i pro proZzivani — vyplakani, vyvztekani, zmirnéni
tlaku. UZ to ¢asto vede k pocitu tilevy, protoZe se uvolni napéti, které v sobé dité ma. Poté vytvorime plan, ktery mlize vést ke
zméné situace ditéte. Tim, Ze se dité pFipravi na rizné moznosti, které mohou nastat, se mize citit vice jisté, a tim i 1épe. Pokud
spole¢né vymysleny plan nepomiZe dostate¢né, dité se nAm miZe ozvat znovu a hleddme jiné ¥eSeni. Nabizime zklidnéni,
podporu, pochopeni a zorientovani se v situaci, miiZeme pfedat kontakty na odborniky, zafidit pomoc pfes zéchrannou sluzbu,
ale nemuZeme chodit pfimo do rodin a FeSit potiZe tam. V na$ich silach neni ovlivnit, jak se zachovaji jiné osoby, s témi mohou

pracovat blizké osoby ditéte ¢i dalsi odbornici, protoZe se s nimi mohou potkat nebo si je pozvat na sva pracoviste.

3. Kdo na Linku bezpeci obvykle vola? ,,Volaji tam taky kluci, nebo je to spis pro holky?“

Nejcastéji s nami své problémy fesi klienti ve véku mezi 14 a 17 lety. Celou jednu tfetinu kontaktti mame od klukd. Je Gplné

prirozené, Ze se i oni potfebuji svéfit a poradit ohledné svych starosti.

4. Opravdu nejsou na Lince bezpe¢i rozhovory nikdy nahravany? ,,Pro¢ nebyl nahravan cely rozhovor, ale jen konzultantka?“

Hovory u nas nejsou nahravany, protoze to vychazi z podstaty Linky duvéry. Divodem je zachovani bezpe¢i a divérného
prostoru pro naSe volajici. Mohou tak mluvit o ¢emkoli potfebuji bez obav, Ze by se to nékdo mohl z nahravky dozvédét. Pro
pripady ukazky nasi prace vytvarime modelové hovory s nas$imi détmi ¢i herci. Spoluprace na Hovorech ze tmy byla vyjimecna,

slySet je opravdova prace nasSich pracovniki, ale skute¢né klienty z dGvodu jejich ochrany slySet nelze.

5. Jakou podporu maji konzultanti Linky bezpe¢i? ,,Jak to zvlada ta pani na druhém konci? Kdo poméhd ji?“

Nas$i pracovnici jsou vzdélani profesionélové se specialnim vycvikem v telefonické krizové pomoci, ktefi pro praci na Lince
bezped¢i mohou vyuZzivat riiznou podporu. K hovoru si mohou pfizvat na pomoc zkuseného vedouciho smény, mohou se s nim

poradit, jak nejlépe s konkrétnim klientem pracovat, ale mohou s nim také sdilet, jak jim v praci je. Vedouci je mtize podpofit
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a pomoci se dobfe pfipravit na dalsi praci s klienty. VyuZivame porady a supervizi — prostor, kde o své praci miizeme mluvit

a sdilet, co nam na ni pfijde téZzké a co nas naopak potésilo.

6. Kdy je spravna chvile nebyt s tim uz sam/sama a vyhledat pomoc? Z filmu: ,,Co byly ty chvile, kdy jste si fekli, Ze uz to

nechcete a nechéte si pomoct?*

0 pomoc druhych je dobré si Fict, kdyZ je trapeni nad nase sily. To znamena, Ze jsme se ocitli v situaci, s niZ si béZnymi postupy,
které nam obvykle funguji, nedokazeme poradit. Kdy to nastane, mizeme citit kazdy jinak, zaleZi na situaci, nagich
zkuSenostech a moznostech. Nejde tedy pfesné Fict, kdy je ta spravna chvile, ¢asto ji ¢lovék sam vyciti. Chtéla bych vS§echny

podpofit v tom, Ze Fict si 0 pomoc neni slabost, ale znamka odvahy. Je dileZité, aby si ¢lovék dovolil pomoc vyuzit a pfijmout.

7. Co délat, kdyZ mam kamarada, ktery se trapi? ,,Mam to Fict uciteli, nebo mu/ji radsi slibit, Ze to nikomu nefeknu?“

Nejlepsi je domluvit se s tim, kdo md potiZ, co pfesné ofekava a co potfebuje. Pokud se na to citite, mizZete mu zjistit
informace, byt mu dGvérnikem, pomoci mu svéfit se nékomu tim, Ze ho doprovodite, pomiZete mu to Fict, nebo to feknete za
néj, spole¢né zavolate na Linku bezpeci a poradite se. Dejte kamaradovi védeét, jaké je to pro vas byt v téchto rolich. Pokud by to
bylo nad vase sily, m@iZete to i odmitnout. Je v pofadku vymezit, co miiZete a zvladnete a co uZ ne. Chratite i sebe. Reknéte mu,
Ze o néj mate starost, ale Ze na feSeni uz spole¢né nestacite a je potfeba se svéfit dospélym — rodi¢tim, ucitelim, odbornikiim —

to zaleZi na situaci. Pokud usoudite, Ze muZe byt kamarad v ohroZeni, nevahejte o tom fict dospélym i bez jeho souhlasu.

vvvvvv

8. Kam se lze obratit pro psychologickou pomoc jako dité?

Spoustu uZite¢nych informaci v rdmci riznych situaci najdete na www.linkabezpeci.cz, www.safezona.cz,

www.nevypustdusi.cz av aplikaci Nepanikaf.

Ve Skole je moZné Fict si o podporu a pomoc u $kolniho psychologa, viychovného poradce nebo u metodika prevence.

Poradit se da ohledné psychickych potizi i u praktického 1ékafte, ktery muze doporucit pomoc psychologa ¢i psychiatra. Ty je
moZné vyhledat online, prostfednictvim pojistovny nebo na doporuéeni znamych. V pfipadé zavaznych psychickych problémd,

které vyZaduji okamZitou pomoc, je mozné navstivit krizové centrum. Tam mohou pfijit déti i samy, bez rodi¢a.

9. S jakymi riiznymi psychickymi problémy se mladi lidé potykaji?

VSechny komunikacni kanaly Linky bezpeci (tedy telefon, e-mail i chat) ukazuji, Ze z psychickych obtiZi se nej¢astéji objevuje
téma sebevrazdy, at uz jde o mys$lenky, konkrétni plany, nebo ma dité jiZ néjaky pokus za sebou (meziro¢ni narlst o 23 %).
Druhym nej¢astéjs§im tématem je sebeposkozovani (meziro¢ni narfist 0 18 %). Dale se objevuji izkosti (+ 31 %), deprese

(+ 10 %), poruchy pfijmu potravy (+ 51 %) a potiZe se sebevédomim. Tyto potiZe obvykle nasi klienti prozivaji jako dlisledek
naro¢nych Zivotnich situaci (nap¥. potiZi v rodiné ¢i mezi vrstevniky, obéti tyrani, zneuZzivani, Sikany, kybersikany, pfi imrti

blizké osoby).

10. Jaké problémy se fe$i na linkach duvéry nejcastéji?

Na Lince bezpeci jsme v roce 2024 evidovali téchto 15 nejCastéji feSenych témat:

15 nejéastéjsich témat v r. 2024

SebevraZedna tematika 5869

Sebeposkozovani 4 725
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Uzkosti 2128
Psychické obtiZe a poruchy 2001
Vztahy s kamarady 1843
Deprese, smutek 1561
Rodinna komunikace 1440
Sikana ve $kole 1415
Rozchod 1403
Strach - jiné 1140
Nepochopeni rodic¢ii 1049
Poruchy pfijmu potravy 984
Télesné tyrani 978
Potfeba verbalniho kontaktu 767
PotiZe mezi partnery 758

11. Kolik hovorti denné pfijme Linka bezpe¢i? Kolikrit z toho vola nékdo z legrace?

Linka bezpeci denné pfijme kolem 300 hovorti. V plném vytiZeni se miiZe klientim vénovat aZ sedm pracovnikii na telefonu

a tfi na chatu. Volajici se nejprve dovola na centralu, kde jsou pracovnici schopni odfiltrovat vétSinu zjevnych vtipd,
nevhodnych hovorti nebo omyli. Nasledné je volajici pfepojen na konzultanta. Na Lince bezpedi tvotily v roce 2024 Zerty

a takzvané testovaci hovory 20 % hovorl odbavenych na centrale (tedy téch, které obvykle trvaji max. dvé minuty a nepfepojuji
se z ruznych dGivodl na konzultanty). Mezi testovaci hovory fadime telefonéaty, které jsou ¢asto vtipné, nékdy vulgarni nebo
vola dospély ¢lovek za Gi¢elem sexualniho uspokojeni.

Je prokazano, Ze dité, které se chce svéfit, si nékdy potfebuje linku nejprve vyzkousSet — miize mlcet, fikat nepravdivy pfibéh,
délat si legraci. Teprve kdyz si ovéti divéryhodnost lidi na lince, dokaZe se svéfit se svymi redlnymi problémy. Z hovort, které
byly pfepojeny na konzultanty a bylo v nich fe$eno alespori jedno téma, bylo ukonceno pfiblizné 10 % z duvodu Zertd nebo
testovani. Na nikoho se nezlobime, vime, Ze testovani ¢ehokoli je u déti v obdobi dospivani (coz jsou déti, které na linku

nejcastéji volaji) pfirozenou soucasti jejich vyvoje.

Otazky vypracovala:

Katefina LiSkova, vedouci odbornych sluZeb, Linka Bezpeci

Odkazy:

Linka bezpeci — www.linkabezpeci.cz

Bezpecné misto v onlinu — https://www.safezona.cz/

Nepanikar’ — web aplikace pro prvni pomoc pri psychickych potiZich

Nevypust dusi — www.nevypustdusi.cz,

Opatruj se — www.opatruj.se

Interven¢ni centrum Spondea — www.spondea.cz

Détské krizové centrum — www.ditekrize.cz
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Linka pro rodinu a $kolu — www.linkaztracenedite.cz

Linka pro obéti domaciho nasili — www.acorus.cz

Linka pomoci Zenam zaZivajicim domaci nasili — ROSA Centrum
Podpora v tématu sexualni orientace a genderové identity — Sharvouven

Podpora v tématu sebevrazd — Sebevrazdy.cz

Umluva o pravech ditéte — www.detskaprava.cz

Nérodni ustav duSevniho zdravi — Dusevni zdravi déti a adolescentii

Doporucena literatura:

JURIKOVA, Laura a KAGSTROM, Anna. Dusevni zdravi ve skole: zdklady posilovani psychické pohody Z3kii i u¢iteli. V Praze:
Pasparta, 2023. ISBN 978-80-88429-93-7.
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