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KDO TROLI AMERIKU
OTAZKY A ODPOVEDI

1. Z jakych médii ziskavaji lidé informace pfed volbami?

Vv v

Z médii, kterd béZné konzumuji. U star$ich generaci je to nejCastéji TV, radio a tisk, ¢asto také fesi volby s prateli v e-mailech.
Mladsi volidi ¢erpaji informace vice ze zpravodajskych portélii a socidlnich siti. Jednotlivé skupiny voli¢i se li$i také v tom, zda
vyhledavaji spiSe mainstreamova média, nebo alternativni. U vSech se vSak projevuje tendence vybirat si zdroje informaci,
které nejvice vyhovuji jejich nazoru na svét (tomuto jevu se fika konfirmacni zkresleni). Problémem je, Ze se takto lidé
uzaviraji do ,,informacnich bublin®, ve kterych se zda svét vzdycky trochu jiny — pro ¢ast lidi je problémem ¢islo jedna

ekologie, pro jiné uprchlici.

2. Jaké mohou byt cile riiznych medialnich sdéleni, které se objevuji pfed volbami?

Medidlni sdéleni vznikaji za riznymi i¢ely podle toho, o jaky typ sdéleni se jednd, kdo ho vytvati a pro¢. Zpravy by mély
informovat, billboardy se snazi pfesveédcit lidi, aby volili konkrétni politiky ¢i strany, které si jejich vznik zaplatili (nebo
naopak néjakého protikandidata poskodit), uzivatelé socialnich siti chtéji ¢asto svymi pfispévky nékoho pobavit.

Média a politici Ziji ve vzajemné symbidze a nevrazivosti zaroven — novinari potfebuji politiky, aby méli o ¢em informovat,
a politici potfebuji novinare, aby se védélo o jejich praci a zvysili své Sance na zvoleni. Proto se politici snazi vSemozné ovlivnit
to, o ¢em se bude pfed volbami informovat. Profesionalni novinafi by méli umét takové snahy poznat a filtrovat a vyhodnotit,
jaké informace jsou ve vefejném zajmu. Média zaroven ¢astecneé nastoluji, o jakych tématech vefejnost uvazuje (tzv. agenda
setting). Pokud by napftiklad novinafti zacali ve velkém mluvit o dopadech globalniho oteplovani, pravdépodobné by to zvysilo

$ance stran, které se timto tématem zabyvaji.

3. Co je Facebook? Jak funguje?

Facebook je nejpopuldrnéjsi socilni siti na svété, v dubnu 2019 mél 2,3 miliard uZivateld aktivnich kazdy mésic a 1,5 miliard
uzivateldi, ktefi jsou aktivni kazdy den, z toho 1,15 miliard na mobilu. Platforma umozniuje lidem vytvaret si virtualni osobni
profily a sdilet myslenky, fotky, videa, odkazy nebo snadno komunikovat s jednotlivci i skupinami, a to zcela zdarma
(Facebook ziskava zisky od inzerent{i, ktef{ plati za reklamu, kterou na platformé zobrazuje). Kromé osobnich G¢th je mozné
zaloZit si také stranky, toho vyuZivaji rizné subjekty od firem, $kol, politickych stran, zndmych osobnosti apod. UzZivatelé se
nasledné mohou stat fanousky takovychto stranek a sledovat na ni publikované pfispévky. UZivatelé Facebooku vidi na své
hlavni strance — ,,Zdi“ — mix pFispévkil vybranych pomoci algoritmi Facebooku od svych pfatel, sledovanych stranek

areklamy.

Facebook neni prvni socialni siti, ale je v souCasnosti tou nejvétsi ze vsech. Stejné jako spousta jinych vynalezi neni Facebook
dobry ani $patny, vZdy zaleZi, jak se na ném konkrétni uZivatelé chovaiji, k jakym ui¢eltim ho vyuZivaji a kolik informaci o sobé

jsou ochotni sdilet.

£. Jak funguje reklama na Facebooku? Jak lze cilit?

Diky ziskim z reklamy muiZe Facebook poskytovat své sluzby bezplatné. Kazdy uzivatel Facebooku ma moznost zakoupit si

reklamu, kterou miiZe zacilit na definovany okruh uZivatelii. Zdkladni parametry jsou pohlavi (muZ/Zena/v$ichni), vékovy
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interval (od 13 do 65+), misto a vzdalenost (napf. Brno a okruh 20 km) a zajmy a postoje (napt. vyloucit v§echny, ktefi maji
radi jizdu na koni, a zahrnout ty, ktefi maji radi auta). Také mizZete cilit na p¥atele vasich souc¢asnych fanouski, protoze
pratelé se vét§inou zajmy, vékem i mistem podobaji. VSechny tyto parametry se daji kombinovat mezi sebou, takze muZzete
zacilit konkrétni reklamu velmi pfesné. Je ale potfeba dodat, Ze Facebook do velké miry pracuje s daty, ktera mu uZivatelé sami

sdéluji. Pokud mu chcete ztiZit pfesné cileni reklamy, miZete uvést $patné datum narozeni, jiné vzdélani, misto pobytu apod.

Cilem reklamy muzZe byt napfiklad, aby si lidé zakoupili novou konvici v e-shopu, klikli na web politické strany, nebo

propagace néjaké udalosti ¢i mySlenky. V kampani mizZete za cca 1000 K¢ oslovit nékolik tisic uZivateld.

5. Jaké ¢lanky/sdéleni maji obecné nejvétsi potencial k viralnimu $ifeni na Facebooku?

Nejvétsi Sanci na virdlni sdileni maji ¢lanky, které potvrzuji svétondzor néjaké skupiny uzivateld, maji senzacni titulek a ¢asto
jsou emo¢né podbarvené (a jejich kombinace). Takové typy ¢lanki nej¢astéji vytvareji bulvarni servery nebo weby, které Sifi

konspiraéni teorie a fale$né zpravy (fake news).

V roce 2016 béhem prezidentskych voleb v USA bylo zméfeno, Ze pfi porovnani 20 ¢lanku tykajicich se voleb ty fale§né
vyvolaly mnohem vice reakci (tzv. engagement rate) nez ty pravdivé. Pfispévky, na néz je vice reakci, se pak diky nastaveni
algoritmu zobrazuji vice uZivatelim, tedy maji vét$i zasah. Lidé ¢asto pod tihou emoci ¢lanek rovnou dale sdili, aniZ by jej cely
precetli nebo vyhodnocovali vérohodnost publikovanych informaci. Nékteré servery toho mohou zneuzivat a zamérné

publikovat podobné ¢lanky.

Facebook v poslednich letech zpfisnil pravidla pro sdileni obsahu — penalizuje naptiklad tzv. clickbaity (¢lanky, které slouzi
jen jako , klikaci ndvnady*, napf. Neuvéfite, co se stalo tomuto muzi poté, co vypil Colu na ex), u sdilenych p¥ispévka také

nelze prepisovat texty.

6. Do jaké miry je Facebook zodpovédny za obsah, ktery je na ném publikovan?

v v 2

Toto je slozitd otazka. V podstaté zadny obsah na Facebooku netvofi sama firma, ale uZivatelé a zadavatelé reklam. ProtoZe se
na této socialni siti vyskytuji miliardy lidi, dfive nebo pozdéji se na platformé objevi néjaké problematické obsahy. UzZivatelé
musi na Facebooku, stejné jako kdekoliv jinde dodrZovat zakony platné v jejich zemi. TakZe napftiklad $ifit poplasné zpravy ¢i
podnécovat k nenavisti vi¢i skupiné osob je trestnym ¢inem. Facebook ma v souc¢asnosti povinnost upozornéni uzivateld na
protipravni obsah provéfit a pfipadné ho odstranit. V Evropé by po implementaci evropské smérnice o autorském pravu do

jednotlivych narodnich legislativ méla byt zodpovédnost za detekci protipravniho obsahu vice na strané Facebooku neZ dosud.

Fake news ¢i novinaf'ské kachny vSak vétsinou Zadné platné zakony neporusuji. Facebook je zaroven soukromou firmou,
platforma ma stanovena sva pravidla, jeZ se uZivatelé zavazuji dodrZovat (napt. nepublikovat explicitné erotické nebo nasilné
obsahy), a na zdkladé téchto smluvnich podminek muze takovy obsah odstratiovat. Facebook také p¥imo ovliviiuje nastavenim

svych algoritm to, jaky obsah se snaze $ifi a zasdhne vice lidi.

Facebook se zejména po vySetfovani v souvislosti s podezfenim na moznost ovliviiovani vysledku americkych
prezidentskych voleb v roce 2016 snaZi vénovat vice pozornosti odstrafiovani faleSnych actl a fale$nych zprav. Bohuzel je to
CasteCné boj s vétrnymi mlyny, ktery je komplikovany také tim, Ze uzivatelé na platformé komunikuji ve vice neZ sto jazycich,

nékteré obsahy jsou posuzovany pocita¢ovymi programy a ne rodilymi mluv¢imi, ktefi ¢asto nedovedou zachytit drobné

nuance, jako je naptiklad ironie nebo rozdil v propagaci ndzort Hitlera a poukdzanim na to, Ze vy$la nova kniha o Hitlerovi.

7. Jakou roli hral v kampani béhem voleb v USA Facebook a dals$i socialni sité?

V politické kampani je extrémné obtizné odhadnout nebo dokonce zmé¥it, jaky vliv mély jednotlivé slozky kampané na finalni
rozhodnuti voli¢{i. Jisté je pouze to, Ze se na Facebooku pfed volbami $ifilo velké mnoZstvi fake news. Lze odhadovat, Ze

nékteré zvysily u jejich pFijemct poptavku po feSeni konkrétnich témat — napriklad kdyz si voli¢i pfecetli, Ze USA jsou
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v ohroZeni kvuli imigraci, tak se zvy$ila jejich angaZovanost v otdzce imigrace a zaroven pocet lidi, ktefi si ptali tvrd$i postup
proti imigrantim. Toto ,,feSeni“ nabizel pouze jeden kandidat, proto miZzeme odhadnout, Ze mu tato situace pomohla.
Z divodu atraktivnosti komunikovanych témat a sloZeni voli¢ se fake news mnohem rychleji $ifily mezi podporovateli

D. Trumpa neZz H. Clintonové.

Dalsi st¥ipek pripadl jiZ neexistujici spolecnosti Cambridge Analytica, ktera pro D. Trumpa zpracovavala extrémné
personalizované reklamy, které vzdy ttocily na nejniternéjsi slozky osobnosti jejich potencialnich voli¢t: naptiklad
imigrantiim z Haiti byly pfedkladany obrazky dokazujici, Ze Clintonova selhala pfi feSeni pomoci béhem zemétfeseni na Haiti

v minulosti.

8. Byla tésné pfed volbami na Facebooku skutec¢né levnéjsi reklama na obsah promujici Trumpa? Jak se urcuje jeji cena?

Jestli byla skute¢né reklama podporujici D. Trumpa pfed volbami vyhodnéjsi, je dnes jiz velmi komplikované dokazat. Je vSak
pravda, Ze ne vSechna témata a cilové skupiny maji p¥i cileni reklamy stejnou cenu. V pfipadé D. Trumpa hralo nejvétsi roli to,
Ze systém pro nakup reklamy na Facebooku je v podstaté aukéni portal, ve kterém lidé udavaji maximalni cenu za jednotku
reklamy, kterou jsou ochotni zaplatit. Vyhrava na prvni pohled ten, kdo nabidne vice penéz, ale neni tomu tplneé tak —
Facebook ma u kazdé reklamy jesté vlastni strojem vytvafené hodnoceni, kterym odhaduje, jak moc budou lidé na reklamu
klikat (protoZe chce nabizet relevantni reklamy a zarovern chce prodat co nejvice kliknuti). Diky tomu doslo k tomu, Ze reklamy
souvisejici s D. Trumpem mély mnohem vétsi pocet klikil vii¢i zobrazenim, a proto je stroj ve snaze maximalizovat zisk
uprednostnil. Pokud by obé kampané tedy staly 100 USD, dosdhla by kazda jinych vysledku. Neni to ale pfiméa chyba Facebooku,

spiSe souhra mechanismii reklamy a angazovanosti voli¢{ D. Trumpa.

9. Kolik fale$nych ¢t Facebook v souvislosti s americkymi prezidentskymi volbami v roce 2016 smazal?

Facebook pfiznal, Ze kratce pfed volbami smazal 5,8 milionu faleSnych ti¢éti. Podle analytiki byly tyto fale$né Gcty pouZity

k posilovani dlileZitosti nékterych socialnich a politickych témat ve spole¢nosti (které nasledné ovliviiuji vysledky voleb).
Facebook uvedl, Ze v pribéhu tfi let pfed volbami (do roku 2016) bylo takovému obsahu vystaveno az 126 milionua uzivatelt

v USA, coz predstavuje velkou Cast tamnich profilQ. Vytvareni fale§nych i¢ta je z velké ¢asti pfipisovano Agentufe pro vyzkum
internetu, firmé, ktera sidli v Petrohradu a zabyva se podvratnymi aktivitami a ovliviiovanim vefejného minéni skrze socialni
sité ve prospéch ruskych obchodnich a politickych zajmd. Jeji ¢innost spoc¢iva ve vytvafeni falesného obsahu, Gét na
socialnich sitich, v diskuzich na internetu a dal$ich aktivitach, které maji naznacovat podporu ruského pohledu na dané téma.

Néktefi odbornici ¢innost firmy pfimo propojuji s ruskou tajnou sluzbou.

10. Kolik penéz bylo utraceno v souvislosti s americkymi prezidentskymi volbami v roce 2016 za reklamu na Facebooku?

Kampané H. Clintonové a D. Trumpa staly pfed volbami dohromady 81 miliont dolari, tedy skoro 2 miliardy korun. Jsou to
ov$em pouze drobné v porovnani s celkovym objemem financi: H. Clintonova utratila 1,4 miliard dolart, D. Trump

958 milionil dolari. Je ovSem tfeba si uvédomit, Ze reklama v tradi¢nich médiich je ndsobné drazsi, americké kampané béZi

2 roky, kandidati procestuji ohromné velkou zemi nékolikrat a vSe fesi velké tymy plné profesionali, ktefi maji pod kontrolou
vSe od proslovi, pfes kalendaf aZ po obleceni kandidati. Pomérné mala suma tak miize byt zavadéjici, protoZe na celkovy vliv
mohla mit cena neadekvatné velky vliv — socialni sité totiZz v kampani slouZi jako multiplikator, tedy umoziuji kandidatim

znasobit dosah lokalnich udalosti kampané na celou zemi.

11. Nakolik mtiZe Facebook ovlivnit vysledky voleb? Existuji p¥iklady i jinych voleb, u nichZ se hovofilo o vyrazném vlivu

Facebooku na jejich vysledek?

BohuZel, jak jiZ bylo zminéno, vliv jakychkoliv nastroju 1ze velmi téZko zmé¥it, protoZe v kampani hraje roli ohromné

mnoZstvi vstupli. Mezi experty se ovSem stéle Cast&ji hovoii o tom, Ze role Facebooku je stéle vétsi, zejména v souvislosti s tim,
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Ze kolem 65 % lidi uvadi pravé Facebook jako sviij hlavni zdroj aktudlnich zprav. ProtoZe si ovSem vybirdme znamé, ktefi jsou
nam Casto v né¢em podobni, maji se k ndm tendenci $ifit ty zpravy, které nas a naSe pfatele zajimaji, coz ovem viibec nemusi
byt ty nejvic dlilezité. Jednotlivé skupinky lidi poté Ziji v odli$nych medialnich realitach, kde jsou dlezita jina témata a logicky
popularni jini politici.

V souvislosti s vlivem Facebooku se mluvilo jiz o nékolika volbach v minulosti, ale nejvice o kampani ve Velké Britanii
k vystoupeni z EU — Brexit (2016). Podle odbornikii se na tésném vysledku podilela personalizovana reklama spole¢nosti

v

Cambridge Analytica a rovnéZ armada fale$nych auéta $ificich fake news.

12. Co déla Facebook, Twitter apod. proti $ifeni fake news? Jaka opatfeni p¥ijal po americkych volbach?

ProtoZe se Facebook dostal pod verejnou kritiku a od politiki se zacinaji objevovat hlasy o regulaci, za¢al ménit svij vnitfni
mechanismus tak, aby $ifeni zprav omezil. Chce tak u¢init skrze kombinaci strojového ¢teni a lidskych zasahti, zejména
mazani fale$nych Gétl, spolupraci s fact-checkery (1idé, ktefi vyhodnocuji faktickou spravnost informaci), a posilovanim

medialni gramotnosti.

Jednou ze zmén je to, Ze pti sdileni odkazli na webové stranky jiz neni mozné upravovat nadpis, popisek a vkladat vlastni
fotky. Protoze néktetilidé obsah zprav necetli, mohly se fake news velmi rychle $ifit. Dal$i opatfeni z dubna 2019 zavadi nové
kritérium Click-gap, které vyhodnocuje, jak popularni je stranka na webu vs. jak popularni je na Facebooku. Pokud zjisti, Ze se
na jeho platformé objevuje velmi mnoho odkazt na ur¢itou webovou stranku, ale jinde na internetu na tuto stranku neodkazuje
skoro zadna tfeti strana, je to pro néj signal pro omezeni dosahu. V neposledni fadé maji uZivatelé jednoduchou moznost

nahla$ovat odkazy kvili poruSeni facebookovych pravidel — podnécovani k nasili nebo nenavisti.

13. Hrozi ovliviiovani voleb skrze socialni sité v CR? Jsou néjaké konkrétni piipady?

Vv

BohuZel analyzy ¢eskych tajnych sluZeb i novinatt naznacuji, Ze v Cesku se strankam $ificim fake news extrémné dafi (tedy

v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi, kde se podobné nastroje pouZivaji — v CR je pocet ¢esky piSicich fake news webii
pri pfepoctu na pocet obyvatel abnormalné vysoky). Tyto weby sdileji ¢asto mix konspira¢nich teorii, skute¢nych zprav a fake
news, v CR nej¢asté&ji proruské dezinformace. Vyznacuji se také vytrvalou kritikou establishmentu, demokratickych procesti,
zapadnich politikd a EU a zéroven opévovanim vychodu. Toto ziskavani ob¢ant skrze média pod vlastni kontrolou je souc¢asti
oficialni ruské vojenské strategie pro obdobi po konci studené valky (tzv. Aktivni opatfeni). Zatimco v nékterych
skandindvskych zemich se tento postup diky tamni dobré medidlni gramotnosti viibec neosvéd¢il, protoZe lidé dezinformace
jednoduse odmitli coby nedfivéryhodné, v CR operuje hned nékolik desitek webi, které vytvateji husté propojenou sit a zdani
potvrzeni informaci z vice stran. Jejich majetkova struktura je tajna a sidla fiktivni. Nékterym z téchto webi se ale podafilo

prokazat majetkové napojeni na ruské zdroje.

Dezinformace se bohuZel nevyhnuly ani nejvy$$im patriim ¢eské politické scény — napfiklad senator Jaroslav Doubrava na
Facebooku sdilel v roce 2017 popla$nou zpravu, Ze Evropska unie chce zru$it pismeno R. Tehdy rok staré satirické sdéleni
v ném vzbudilo obavy z revoluce v ¢eském jazyce a zdrojovému serveru dlivéfoval, proto zpravu dale $ifil. Znaméjsi
dezinformaci je ovSem organizovani protest{ proti prezidentu Zemanovi 17. listopadu 2014 americkou ambasadou, kterd méla
udajné rozdavat znamé Cervené karty. Tato zprava pochazi od proruského serveru Aeronet a dale se $ifila na serverech Nova

republika, Ceské narodni listy, Svobodné noviny, Zvédavec nebo Parlamentni listy.

Skrze fake news, fale$né Uity a ovliviiovani obsahu médii ¢i komentat na socidlnich sitich tedy muiZe v budoucnosti dojit
k ovliviiovani demokratickych procesti v CR. BohuzZel je to pro cizi staty pomérné levny nastroj k ovliviiovani vefejného

minéni.
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Zrusi Evropska unie pismeno R? Senétor Doubrava $itil vtip jako poplasnou zpravu.
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Facebook deleted 5.8M accounts just before the 2016 election.
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