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MEDIALNI GRAMOTNOST SE VYPLATI: VYHODNY TELEFON

OTAZKY A ODPOVEDI

1. Co je to Grok a jak se pocita?

Urok je odména za pouZivani penéz nékoho jiného. Plati ji ten, kdo si penize piijéuje (tedy dluZnik), a dostava ji ten, kdo penize

dava k dispozici (véfitel). Abychom dokazali spocitat vys$i iroku, musime znat:
= vys$i pujcky (kolik jsme si ptjcili; této ¢astce se také Fika jistina),

= Urokovou sazbu, tedy ,,cenu penéz*,

= dobu, na kterou je piijcka sjednana,

= splatkovy plan, tedy rozvrh plateb, jimiz budu pajc¢ku vracet.

Urokova sazba se obvykle stanovuje v procentech za rok. JestliZe si plij¢ime 10 000 na jeden rok a tirokova sazba je 12 %,
znamena to, Ze trok bude 1200 K¢ (12 % z deseti tisic). Celkem tedy budu muset vratit 11 200 K¢.

Urok ve vy3i 1200 K¢ by ale platil, jen pokud bych mél vypiijéenych deset tisic po cely rok. V&tsina piijéek se ale splaci postupné,
takZe vypuijéena ¢astka postupné klesd, a niZsi je tak i irok. Budu-li tedy mou desetitisicovou ptij¢ku splacet mési¢né, tirok

za cely rok bude asi polovi¢ni, pfesné 662 Kc¢.

To, Ze je irokova sazba udavana v roénim vyjadfeni, pozname podle zkratky ,,p. a.“. V 1atiné to znamena ,,per annum¥, tedy
,,za rok*. Je dulezité si toho v§imat, protoZe néktefi véfitelé uvadéji irokovou sazbu v procentech za mésic (se zkratkou

,,p- m.%). To je velky rozdil. Pokud bychom si totiZ piij¢ili 10 000 K¢ pfi mési¢ni irokové sazbé 12 %, budeme muset za rok

zaplatit na urocich dal$ich skoro deset tisic, tedy jesté jednou tolik, nez jsme si puj¢ili.

2. Jak se stanovi Grokova sazba?

Urokovou sazbu stanovuje véfitel. Vychazi ptitom hlavné z odhadu rizika (pravdépodobnost, Ze dluZnik pij¢ené penize
nevrati). Je-li riziko nizké — tfeba proto, Ze dluZnik ma solidni pfijmy —, irokova sazba by méla byt nizka. Pokud ma ale
dluznik nizké pfijmy, a navic tfeba v minulosti nesplacel piij¢ky véas, musi pocitat s vy$si tirokovou sazbou.

DilleZit4 je i vySe plijcky a jeji délka. Cim vétsi a delsi je piijcka, tim je véFitel ochotnéjsi slevit na cené, podobné jako u jiného
zboZi. Pokud si ale 1idé ptij¢i ,,jen* par tisicovek na tyden ¢i dva, bude Grokova sazba velmi vysoka.

Ve skute¢nosti je to s cenami jesté sloZitéjsi, protoZe se véfitelé snaZi vydélat na tom, Ze ne kazdy se v pijékach dobie vyzna.
Zejména na internetu lze narazit na pfedraZené pujcky. Lidé si je berou, ackoliv by mohli dostat lep$i podminky tfeba v bance,
kam si posilaji vyplatu.

Jednotlivi véFitelé se také soustfedi na rizné klienty. Velké banky pujCuji penize hlavné lidem, u nichz je témé¥ jisté, Ze penize
vrati. Vyhodou je, Ze piijéky jsou u nich vcelku levné. Naopak malé nebankovni spolecnosti piij¢uji i lidem, kde je riziko vySsi.

Za tyto pujcky si pak actuji velmi vysoké tirokové sazby.

3. Co je to RPSN?

RPSN je zkratka pro ro¢ni procentni sazbu nakladd. Jde o idaj, ktery vy¢isluje celkové nédklady na pujc¢ku. V RPSN je obsaZena
nejen Grokova sazba, ale i veSkeré poplatky a dal$i ndklady souvisejici s ptjékou. Pfi porovnavani vyhodnosti pijéek od vice

spole¢nosti je proto RPSN lep$im ukazatelem neZ samotna Grokova sazba.
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4. Omezuje zikon vysi tirokové sazby?

Ceské zakony vy$i irokové sazby nijak neomezuji. Néktefi 1idé proto po zavedeni takového limitu volaji. Na prvni pohled by to
mohlo situaci zlepsit. ZkuSenosti ze zemi, které podobny krok udélaly, jsou vSak rozporuplné. Spolecnosti nabizejici drazsi
ptijéky z trhu sice odesly, ale lidé, ktef{ nedosahnou na piijéku v bankach, si berou tivéry u lichvaii za jesté vyssi sazby nez dfiv.

Lichvarsky trh je navic bez jakékoliv kontroly, takZe to situaci spiSe zhorsilo.
5. Kdo u nds miiZe poskytovat ptijcky?

AZ donedavna mohl ptjc¢ky poskytovat kdokoliv. Spole¢nosti, které nabizely ptijcky, byly tisice a nemusely se fidit skoro
Zadnymi pravidly. Lidem tak ¢asto vnucovaly nevyhodné smlouvy se skrytymi pokutami a riiznymi pravnimi klickami. Zména
nastala aZ na konci roku 2016, kdy zacal platit novy zdkon o spotfebitelskych ptijckach.

Dnes mohou plij¢ky nabizet jen spole¢nosti, které k tomu maji povoleni od Ceské narodni banky (CNB). Pocet spole¢nosti
nabizejicich pajc¢ky prudce klesl a v sou¢asnosti Gvéry nabizi asi 20 bank a zhruba 80 nebankovnich spole¢nosti.

Aby zajemce o poskytovani plijéek povoleni CNB ziskal, musi splnit fadu pfedpokladti. Mezi ty nejdtileZit&jsi patii povinnost
posuzovat schopnost lidi splacet pij¢ku. Tato podminka je v zdkoné proto, Ze nékteré spole¢nosti dfive lidi imysIné

ptredluZovaly a vydélavaly na pokutich za nesplaceni ptjcek.
6.Jak je regulovana reklama na ptijcky?

Informace, které poskytovatel plijcky musi uvést v reklamé, je ddna pfimo zdkonem. Mezi povinné idaje patfi mimo jiné:
= vyse piijcky,

= vySe jednotlivych splatek a celkova ¢astka, kterou je tfeba splatit,

= doba trvani pujcky,

= Grokova sazba a dals$i pfipadné poplatky.

Dilezitou sou¢asti je i ro¢ni procentni sazba naklad{ (RPSN). Tento Gidaj nesmi byt navic psdn malym pismem, ale stejné
zietelné jako ostatni informace. Reklama musi také uvadét reprezentativni p¥iklad, ktery ukazuje priklad pujcky, véetné
nakladi a vysSe splatek. Pravdou ovSem je, Ze fada spolecnosti ukazuje v reprezentativnim pt¥ikladu co nejnizsi sazby (zdkon

nefika, co znamena ,,reprezentativni‘).

7. Co musi byt uvedeno ve smlouvé o ptijéce?

Jesté pfed uzavfenim vlastni smlouvy dostava zajemce o pajéku takzvané predsmluvni informace, v nichZ jsou uvedeny stejné

informace jako v reklameé, tedy:
= vyse plijcky,
= splatky a celkova Castka, kterou je tfeba splatit,
= {rokova sazba, poplatky a RPSN,
= doba splaceni.
Ve smlouvé o piij¢ce pak musi byt kromé téchto idajt uvedeno i pouceni, Ze:
= od smlouvy lze do urcité doby odstoupit,
= pujc¢ku je mozné pfedcasné splatit,

= pfiprodleni se splatkou nesmi sankce pfekrocit jedno promile denné.
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8. Mohu si pujéit, i kdyZ jsem nezletily?

To moZné neni. Pujcky si mohou sjednavat pouze lidé, ktefi dosdhnou 18 let. I dospély by si ale mél pajéku nebo potizeni
kreditni karty dikladné rozmyslet, pfipadné se s nékym poradit. Spole¢nosti, které pujcky nabizeji, mluvi ¢asto o tom, Ze jejich
produkty jsou vyhodné, ale zapominaji zminit, Ze pfedevsim pro né.

Pajcka dava smysl, pokud diky ni mohu usetfit jinde. Pfikladem miZe byt hypotéka (ptj¢ka na potizeni bydleni), diky které
dlouhodobé uSetfim na najemném. Smysl muize mit i pajcka na auto, pokud mi umozni dojizdét za lep$i praci do mista, kam
bych se jinak obtizné dostaval. PGjcka je také na misté v krizovych situacich, naptiklad pokud se mi rozbije lednicka a ja nemam
potfebnou hotovost na opravu ¢i ndkup nové. Mél bych ale pfedpokladat, Ze pij¢ku dokdZu v rozumné dobé vratit. Jinak se mi

miiZe stét, Ze zaplatim mnohem vice, neZ jsem plivodné myslel, a v krajnim p¥ipadé mohu pfijit i o majetek.

9. Jak porovnat vyhodnost pijéek?

Prvnim krokem je porovnat cenu. Jak jsme si fekli, k tomu nejlépe slouZi sazba RPSN. DiileZité ale je pracovat se zavaznym
navrhem smlouvy, nikoliv jen s Gdaji z reklam ¢i webii jednotlivych spole¢nosti. Tam totiZ jednotlivé spolecnosti velmi ¢asto
uvadéji nizsi arokové sazby a RPSN nez ty, které se pak objevi v navrhu smlouvy.

Ke snadnému srovnani puajéek slouzi i Index odpovédného tivérovani, kde jsou jednotlivé spolecnosti ,,0oznadmkovany*

hvézdickami. Index lze najit na webu jakprezitdluhy.cz.

10. Kterym puj¢kam je lepsi se vyhnout?

Poznat bezpe¢nou pijéku neni téZké, pokud budeme mit na paméti nékolik pravidel. Bezpe¢nd ptijcka musi byt cenové
pfijatelna. Dobré piijcky mivaji RPSN mezi 15—20 %, u méné vyhodnych pujcek to mize byt aZ 40 %. Pokud je sazba jesté vyssi,
jde jiz o rizikovou paj¢ku a méli bychom byt velmi na pozoru. BohuZel neni vyjimkou, Ze nékteré spole¢nosti nabizeji pGjcky

s RPSN, ktera dosahuje stovek i tisic procent. BéZna piijcka by nikdy neméla byt zajisténa nemovitosti, tedy domem nebo
bytem. Dlivod je prosty — pokud bychom se dostali do problému se spldcenim, véfitel mliZe zajisténi prodat a my ptijdeme

o stfechu nad hlavou. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou hypotéky, tedy pujcky slouZici k tomu, abychom si vlastni bydleni mohli
poridit.

Velmi diileZité je postupné splaceni piij¢ky. Mnoho nebankovnich spole¢nosti totiZ nabizi takzvané mikrouvéry, které dluznik
musi zaplatit najednou, nejé¢astéji do 30 dnti. To je pro lidi ¢asto nemozné, takZe si ptij¢ku opakované prodluzuji a nékdy

se stane, Ze zaplati i nékolikanasobné vice, nez si puj¢ili. Jde o typickou dluhovou past. Velkou chybou je i to, Ze si lidé berou
podnikatelské tivéry, které ale neposkytuji stejnou ochranu jako béZzné piijcky (nelze od nich odstoupit, pfed¢asné splaceni

byva drahé a véfitelé mohou tGctovat vysoké pokuty).

11. Co se stane, kdyZ nedokazu svou ptijcku splatit?

Pokud zmeskam datum své pravidelné splatky, véfitel mne nejdfive bude upominat. Nejprve mi posle e-mail nebo SMS zpravu,
a kdyZ nebudu reagovat, bude mne kontaktovat telefonem a pfipomene mi moje povinnosti. Zaroven dojde k tomu, Ze se moje
jméno ocitne v tvérovych registrech, kde jsou vedeny zaznamy o nespolehlivych dluznicich. To je nepfijemna situace, protoze
v budoucnu bude téZké ziskat novou pajcku.

Néktefi véfitelé nabizeji pfi problémech se spldcenim takzvany splatkovy kalendat. Takové feSeni miiZe sice pomoci, ale ¢asto
s nim byva spojen hacek v podobé notarského zapisu, ktery mne miize snadno dostat do exekuce. Pokud se tedy dostanu

do problému se splacenim, mél bych radéji co nejdfive navstivit dluhovou poradnu.

JestliZe se véfitel penéz nedocka, po nékolika mésicich pijcku zesplatni. To znamend, Ze musim zaplatit vSechny penize naréz.
Pokud tak neudélam, pajc¢ku bude jesté néjakou dobu vymahat inkasni agentura, a nakonec dostanu pfedzalobni vyzvu, coZ je

posledni krok pfedtim, nez bude mgj pfipad fesit soud.
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12. Jak probiha exekuce?

Pred vlastni exekuci vétSinou probiha takzvané nalézaci fizeni, ve kterém soud zkoumd, zda je narok véfitele opravnény.
Pravdou ale je, Ze toto Fizeni je ve vétSiné pripadt formalni a soud obvykle rozhodnutim narok véfitele potvrdi. Po vydani
rozhodnuti (nejc¢astéji ma podobu takzvaného platebniho rozkazu) ma dluznik 15 dni na splaceni dluzné ¢astky. Pokud

to udéla, k exekuci nedojde.

JestliZe dluznik svou povinnost nesplni, je zahajena exekuce. Dluznik nejdfive dostane od exekutora vyrozumeéni o zahajeni
exekuce s vyzvou k dobrovolnému zaplaceni. Zaroven uz ale exekutor podnika konkrétni kroky k tomu, aby od dluznika dluh

vymohl. Mezi pravomoci exekutora patfi:

= zabavit hotovost a penize na Gctech,

= nafidit srazky ze mzdy nebo z dfichodu,

= prodat hodnotné vybaveni domacnosti (elektroniku, $perky, auto apod.),
= prodat nemovitosti.

Vétsina exekutord respektuje pri svoji praci zakon. Néktefi se v§ak chovaji k dluznikim velmi agresivné a vymahaji penize

pod nejriznéj$imi pohrizkami (napk. zabaveni osobnich pfedméti nebo domacich zvifat). Proto je dulezité védét,

Ze i v exekuci méte zdkonna prava. Napfiklad vim nemohou strhnout ze mzdy vSechny penize, exekutor nemiiZe z domécnosti
odvézt zakladni vybaveni, jako napfiklad postel, ledni¢ku apod. Pokud si nejste jisti, zda exekutor postupuje podle zakona,

volejte Dluhovou helplinku 774 392 950.

13. Kolik lidi v CR je v exekuci?

Podle poslednich odhadi je u nas v exekuci vice nez 800 tisic lidi, tedy kazdy desaty dospély ¢lovék. V nékterych regionech je
v exekuci i vice nez 20 % obyvatel. Exekuci je ale mnohem vice, zhruba 4,5 milionu. To znamena, Ze vét$ina lidi ma exekuci
nékolik — prumér se pohybuje kolem 5 exekuci na ¢lovéka. Jsou ale i dluznici, ktefi maji 20 a vice exekuci. Takové dluhy jsou jiz

nesplatitelné.

14. Jaky je rozdil mezi exekuci a oddluZenim?

Lidé si nékdy oddluzeni a exekuci pletou. Obé situace se sice v lecem podobaji, je tu ale jeden podstatny rozdil. Exekuce trva
tak dlouho, dokud nesplatim vSechny svoje dluhy. Naproti tomu oddluZeni kon¢i uplynutim zdkonné lhity. Pokud jsem

vynalozil veskeré usili dluhy splatit, jsou mi na konci oddluzeni zbylé dluhy prominuty.
0ddluZeni mi bude schvaleno pokud:

= dluzim nejméné dvéma véfiteliim,

= neplnim svoje zdvazky po dobu 30 dnfi,

= jsem nebyl oddluzen v minulych 10 letech a nejednam nepoctivé,

= zvladnu mési¢né splacet minimalné 2178 K¢.

OddluZeni trva obycejné 5 let. Pokud za tuto dobu splatim alespori 30 % dluhii, jsem oddluZen automaticky. JestliZe
to nedokazu, soud pfezkoumd, zda jsem pro splaceni dluht udélal opravdu maximum.
Pokud splatim do 3 let alespoti 60 % dluhu, oddluZeni kondi jiZ po této dobé. Tti roky stravi v oddluzeni i lidé s narokem

na starobni ¢i invalidni dlichod 2. nebo 3. stupné a dluZnici, jimZ vznikla vétsi ¢ast dluhu v détstvi.
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Odpovédi vypracoval:
David Borges, odbornik na dluhovou problematiku, Clovék v tisni
Odkazy:

Jak pfezit dluhy — projekt spole¢nosti Clovék v tisni zabyvajici se dluhovym poradenstvim

jakprezitdluhy.cz

Penize na titéku — webovy portal Ceské narodni banky

penizenauteku.cz/financni-sluzby/pujcky

Finan¢ni gramotnost aneb Pro¢ se finan¢né vzdélavat? — informac¢ni web Ministerstva financi CR

financnigramotnost.mfcr.cz/cs/rodinne-finance
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