MEDIALNI VZDELAVANI / RIZIKA KYBERPROSTORU JSNS.CZ X

MEDIALNI GRAMOTNOST SE VYPLATI: VYHODNY TELEFON

AKTIVITA: VYHODNY TELEFON

Anotace: Aktivita je zaméFena na rozvoj medialni a finanéni gramotnosti. Zaci ve skupinach porovnavaji

vyhodnost ptijéek, které 1ze sjednat pres internet, a analyzuji strategie, které firmy v online

prosttedi vyuzivaji k pfesvédéeni uZivatell k ndkupu jejich produktu nebo sluzby.

Vzdélavaci oblasti ZV a GV: Cloveék a spolecnost, matematika a jeji aplikace, (informatika a) informa¢ni a komunika¢ni
a obsahové vzdélavaci technologie
okruhy: OV: spoleCenskovédni vzdélavani / obc¢ansky vzdélavaci zaklad, matematické vzdélavani, vzdélavani

v informacnich a komunikacnich technologiich, ekonomické vzdélavani

Prufezova témata: ZV a GV: OSV, MV
OV: OVDS, IKT
Klicové kompetence: ZV a GV: k u¢eni, k feSeni problémii, komunikativni, socidlni a personélni, obdanské

OV: k uéeni, k feSeni problémi, komunikativni, personalni a socialni, ob¢anské kompetence
a kulturni povédomi, kompetence vyuzivat prostfedky informacnich a komunikacnich technologii

a pracovat s informacemi

Doporuceny vék: 13+

Cile: Zaci:
= umdéji porovnat vyhodnost pujéek nabizenych na internetu
= rozpoznaji praktiky, kterymi poskytovatelé puj¢ek 1dkaji klienty na zdanlivé vyhodné nabidky

= siuvédomuji, Ze plij¢ovani si penéz s sebou p¥inasi rizika

Délka: 45 min. (vCetné projekce spotu)

Pomiicky:

PRACOVNI LIST pro kaZdou skupinu %4k

= INFORMACNI TEXT pro kaZdou skupinu Zaki

MATERIAL pro kaZdou skupinu zak{

LIST PRO VYUCUJICI
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Postup:

Reflexe:

1. Na dvod hodiny se zeptame Zaki: Co se miiZe stat, kdyZ na internetu uvérime nepravdivé
informaci? Jaké to pro nds miiZe mit ndsledky?Pokud se Zakim nic nevybavi, ptame se:
Naletéli jste vy nebo nékdo blizky néjaké nepravdé na internetu? Co ndsledovalo? Pokud
to v ivodni diskusi nezazni, poukaZeme na to, Ze v téchto pfipadech nékdy miiZeme pfijit
i o penize.

2. Nasleduje projekce spotu.

3. Po projekci provedeme struc¢nou reflexi emoci Zakli pomoci metody jednoho slova.

Poznamka: Dalsi metody reflexe emoci najdete v informacnim textu Jak na reflexi emoci
po filmové projekci.

4. Zminime, Ze spot byl zamé¥en na problematiku paj¢ek a informaci, které o nich 1ze ziskat
na internetu. Dale #4kim sdélime, %e plijcky mohou v Cesku legdlné poskytovat banky
nebo nebankovni spole¢nosti, které k tomu maji licenci od Ceské narodni banky, a Ze se

spole¢né podivdme na nabidky puj¢ek od vybranych nebankovnich spole¢nosti.

5. Rozdélime Zaky do skupin po tfech aZ péti. Kazdé skupiné rozddme INFORMACNI TEXT
a PRACOVNI LIST, ktery si vyplni.

6. Nasledné jednotlivé skupiny sdileji své vysledky s ostatnimi, vzajemné se dopliuji. U otazky
¢. 3 miZe naptiklad tfida o pofadi diskutovat, hlasovat. U otdzky ¢. 4 by mély zaznit techniky
jako malé pismo, pFili§ mnoho ¢isel, sloZitost vypoctu splatky nebo prace s barvami, ktera
zvyraziuje moznost pujéit si, ale ne uz celkovou vysi splatky. Zaroven by méli zaci ukazat,
které z nabidek identifikované techniky vyuZivaji. Zak{i se doptavame, pro¢ tyto techniky
poskytovatelé piijcek pouZivaji. U otazky €. 5 mohou zaznit techniky jako ,,ceny od xxx K¢“,
pocitani vyse slevy z fiktivné navysené ceny, uvadéni ceny s DPH malym pismem pod cenou

bez DPH apod.

Reflexe probiha formou diskuse. Ptdme se zakl: Co ndm hrozi, kdyZ si chceme vzit piijcku pres
internet? Je snadné se v nabidce piijcek vyznat? Jak vnimdte vyuZzivani riznych reklamnich technik,
které jste v nabidkdch vidéli, v etické roviné? Jsou tyto techniky klamavé? Co udélat pro to, abychom

na internetu nenaletéli nevyhodné piijcce?
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MEDIALNI GRAMOTNOST SE VYPLATI: VYHODNY TELEFON

PRACOVNI LIST

Pobavte se nejdfive ve skupiné o tom, jak vnimate plijéky - je to nutné zlo, nebo byste si nikdy neptijili? Sviij nazor v par

vétach zapiste.

Pozorné si prohlédnéte obrazky uvedené v materialu s nabidkami piijéek od nebankovnich spole¢nosti. Poté odpovézte
na otazky niZe, které se jich tykaji. Pokud nebudete rozumét nékterym pojmiim z nabidek, nahlédnéte do informaéniho

textu.

1. Ke kazdé nabidce napiSte, kolik v souhrnu zaplatite, kdyZ si ptij¢ite 10 000 K¢ na 30 dni.

Nabidka 1:
Nabidka 2:
Nabidka 3:

Nabidka 4:

2. Ktera nabidka je nejvyhodnéjsi? Ktera naopak nejméné vyhodna? Jaky je mezi témito dvéma, tj. nejméné vyhodnou

a nejvyhodnéjsi, rozdil v éastce, kterou je potfeba splatit?

Nejvyhodnéjsi nabidka:
Nejméné vyhodna nabidka:

Rozdil ve splacené ¢astce:

3. Sefadte nabidky puij¢ek podle toho, jak dobfe se vam v nich hledala odpovéd na otazku, kolik ve vysledku zaplatite.

4. Bylo vZdy snadné zjistit celkovou vysi splatky? Jaké techniky poskytovatelé plijéek pouZivaji, aby se informace

o nékladnosti pijéky na webu ,,utopila“?
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5. Vzpomenete si na néjaké jiné techniky, které pouzivaji firmy nebo obchody v prostfedi internetu k tomu, aby nas

piesvédcily k ndkupu néjakého produktu ¢i sluzby?
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MEDIALNi GRAMOTNOST SE VYPLATI: VYHODNY TELEFON

MATERIAL

Nabidka ¢.: 1:
-] -~ & v - =
KOLIK SI CHCETE PUJCIT? 10000 -K&  Puicka (10000 DU KE
Uhrazenych pujéek: 0
M
Aktivovana sleva: 0%
o w Puvodni poplatek 3994.11,-KE
NA JAKOU DOBU SI CHCETE PUJCIT? 30 dni  poplatek 3994.11.-K¢
Uroky 295.89, K¢
M RPSN 7595.30%
P Roéni arokova sazba 36%
Splatnost 06.03.2020
fedsmiuvni formulaf Smiouvy o spotfebitelsky uvér Celkem splatite 14290.00,-KE
Reprezentativni pfiklad prvni pljcky pfi Fadném splaceni:
Celkova vy3e spotiebitelského Uvéru - 10000.00.-KE Doba trvani - 30 dni; Roni drokova sazba - ProdlouZeni na 5 dni 660,-KE
?§%: Uroky - ;95.89.,4(?: Poplatek za poskyt'nutl Uveru - 3994.11,-KE RPSN - 7595.30%: Celkova ProdlouZeni na 10 dni 1320, K¢
Castka splatna spotrebitelem - 14290.00,-K¢ o ) N
ProdlouZeni na 15 dni 1980,-K¢
Reprezentativni priklad opakované puljcky pFi Fadném splaceni: ProdlouZeni na 20 dni 2640,-KE
Celkova vyse spotfebitelského Uvéru - 12000,-KE: Doba trvani - 30 dni; Roéni Grokova sazba - 36%: ProdlouZeni na 30 dni 3960,-K¢
Uroky = 355.9?.7?«: Poplatek za posk_ymun’ Gvéru - 5034.93,-KE; RPSN - 9025.84%; Celkova £astka slevovy kéd m
splatna spotrebitelem - 17390.00.-K¢
Aktualné cerpate pljcku: 1 Z[SKAT 10000 KC
Bli3i informace naleznete v kategorii SLEV?
Nabidka ¢.:2:

PUJCKA PRED VYPLATOU

AZ 20 000 KC DO 15 MINUT

Kolik si chcete pujcit?

oo ®

Pujcka Denni Grok Datum splatnosti

10000.00 K& 84.70 KE 05.03.2020

ODESLAT ZADOST
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Nabidka ¢.:3:

Nabidka ¢.: 4

Vase prvni pujcka je
zdarma!

1. pljeka pfi splaceni do 44 dnili

Piijcka . 1goooke
* patum poskytnuti DNES

. H
Datum splatnosti 06. 03, 2020, 2359

Pfi splaceni do 30 dnd

10 000 KE
DNES

23.03. 2020, 2359

'?_'g‘ildadn[ poplatek 0O Kc ™ 330 KZ
Roéni Grokovd sazba . 0%
RPSN L 492 %

Celkem zaplatite 10 330 K&

RYCHLA PUJCKA AZ 20 000 KC

a bez navyieni

OPAKOVANA PUJCKA

A2 do 20 000 K&

< 10000 Ké >

20 O O O Ké Vade pljéka:

Poplatek

Al do 30 dnu

7 dni < 30dni >

PUOJCIT IHNED 10 000 KE
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INFORMACNI LIST

Co je to irok a jak se po¢ita?

Urok je odména za pouZivani penéz nékoho jiného. Plati ji ten, kdo si penize ptij¢uje (tedy dluZnik), a dostava ji ten, kdo penize
dava k dispozici (véritel). Abychom dokazali spocitat vysi iroku, musime znat:

s M2

= vysi pujcky (kolik jsme si ptijcili; této ¢astce se také Fika jistina),
= {rokovou sazbu, tedy ,,cenu penéz“,

= dobu, na kterou je pujcka sjednana,

= splatkovy pldn, tedy rozvrh plateb, jimiZz budu pajéku vracet.

Urokova sazba se obvykle stanovuje v procentech za rok. JestliZe si ptij¢ime 10 000 K¢ na jeden rok a tirokova sazba je 12 %,
znamena to, Ze irok bude 1200 K¢ (12 % z deseti tisic). Celkem tedy budu muset vratit 11 200 K¢.

Urok ve vy$i 1200 K& by ale platil, jen pokud bych mél vyptijéenych deset tisic po cely rok. Vét$ina piijéek se ale splaci postupné,
takZe vypujcena ¢astka postupné klesd, a niz$i je tak i irok. Budu-li tedy mou desetitisicovou ptijcku splacet mési¢né, tirok

za cely rok bude asi polovi¢ni, pfesné 662 Kc¢.

To, Ze je irokova sazba udavana v ronim vyjadfeni, pozname podle zkratky ,,p. a.“. V latiné to znamena ,,per annum®,

tedy ,,za rok“. Je duleZité si toho v§imat, protoZe néktefi véfitelé uvadéji irokovou sazbu v procentech za mésic (se zkratkou
,b- m.“). To je velky rozdil. Pokud bychom si totiz pijéili 10 000 K¢ pfi mési¢ni Grokové sazbé 12 %, budeme muset za rok

zaplatit na trocich dal$ich skoro deset tisic, tedy jesté jednou tolik, nez jsme si ptj¢ili.

Co je to RPSN?

RPSN je zkratka pro ro¢ni procentni sazbu nakladd. Jde o idaj, ktery vycisluje celkové nédklady na pujc¢ku. V RPSN je obsaZena
nejen arokova sazba, ale i veSkeré poplatky a dal$i ndklady souvisejici s pajékou. Pfi porovnavani vyhodnosti ptjéek od vice

spole¢nosti je proto RPSN lep$im ukazatelem nez samotna trokova sazba.
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MEDIALNI GRAMOTNOST SE VYPLATI: VYHODNY TELEFON

LIST PRO VYUCUJICi

Spravné odpovédi k pracovnimu listu pro zaky.

1. Ke kaZdé nabidce napiSte, kolik v daném p¥ipadé musite vratit, kdyZ si pij¢ite 10 000 K¢ na 30 dni.

Nabidka 1: 14 290 K¢
Nabidka 2: 13 772 K¢
Nabidka 3: 10 300 K¢
Nabidka 4: 12 400 K¢

2. Ktera nabidka je nejvyhodnéjsi? Ktera naopak nejméné vyhodna? Jaky je mezi témito dvéma, tj. nejméné vyhodnou

anejvyhodnéjsi, rozdil v ¢astce, kterou je potfeba splatit?

Nejvyhodnéjsi nabidka: 3
Nejméné vyhodna nabidka: 1

Rozdil ve splacené ¢astce: 3990 K¢

3. Sefadte nabidky ptij¢ek podle toho, jak dobfe se vam v nich hledala odpovéd na otazku, kolik ve vysledku zaplatite.

Na tuto otazku neni spravna odpovéd, jde o subjektivni vnimani kazdého z nas.

4. Bylo vZdy snadné zjistit celkovou vysi splatky? Jaké techniky poskytovatelé ptijéek pouzivaji, aby se informace

o nékladnosti pijéky na webu ,,utopila*?

Zde uvadime techniky z pouZitych ptikladii, na které mohou Zaci poukazat:

Pijcka ¢islo 2 uvadi denni Grok — necelych 85 K¢ se miiZe zdat jako mala ¢astka, pfi piijéce na 30 dni je ale potfeba ji vynasobit
30x. Na rozdil od zbylych ptikladii zde nevidime, jakou ¢astku budeme muset nakonec splatit. Castky, které budeme muset
splatit, jsou psané malym pismem, zato tlaitka ,,chci paj¢it*, ,,ptjcit ihned“ nebo ,,ziskat 10 000 K¢ jsou velka a podbarvend,
aby byla snadno vidét.

U piij¢ky 1 je velmi mnoho ¢iselnych informaci a ty diileZité jsou mezi nimi utopeny.

Nékdy jsou prvni plij¢ky nabizeny zdarma nebo za niZ$i poplatek neZ opakované pujcky. Z nasich pfiklad s motivem prvni

pujcky pracuji nabidky 3 a 4.
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5. Vzpomenete si na néjaké jiné techniky, které pouzivaji firmy nebo obchody v prostfedi internetu k tomu, aby nas

presvédcily k nakupu néjakého produktu ¢i sluzby?

NiZe uvadime nékolik prikladii, nejedna se o vycerpavajici prehled:
slogany i vizualy,

2. vyvolavanim dojmu, Ze dand nabidka je mimotfadné vyhodna, typicky rtizné slevové akce (nékdy pfitom dochdzi k tomu,
Ze jako zlevnéna cena je prezentovana ta standardni) véetné mnozstevnich slev 2+1 zdarma, pouze dnes dopravné zdarma
apod. — to se Casto poji se zamérem, aby to zdkaznik koupil ihned, aby se rozhodl impulzivné a moc sviij nakup
nepromyslel,

3. poukazanim na to, Ze dané produkty pouzivaji ispésné osoby — youtubefi, celebrity a dalsi influencefi, k nimz mnoho lidi
vzhlizi,

/. nabizenim moznosti produkt zdarma vratit do 14 ¢i 30 dni v pfipadé nespokojenosti, coZ pusobi

psychologicky — zdkaznik si fekne, Ze kdyZ to nebude ono, tak to vrati, ale ¢asto to pak neudéla.

Poznédmka:

Dalsi prostfedky, které vyuziva reklama, najdete zde:

https.//www.jsns.cz/projekty/medialni-vzdelavani/materialy/opravdu/opravdu8
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