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1. Jak funguji linky davéry? Kdo jsou jejich operatofi?

Linky divéry poskytuji krizovou intervenci a poradenstvi nej¢ast&ji prostfednictvim telefonu, chatu nebo e-mailu. Casto

se jedna o celostatni bezplatné linky s nepfetrZitym provozem. Mezi znamé linky diivéry piisobici v CR patfi Linka bezpeéi
(116 111), ktera je zdarma pro déti, mladez a studujici do 26 let. Pomaha také rodi¢im v ramci Rodi¢ovské linky (606 021 021).
Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (116 006) také funguje bezplatné a v nepfetrZitém provozu. Linka seniorti

(800 200 007) je bezplatna, ale funguje jen v dennim reZimu.

Operétofi (nebo také takzvani konzultanti) linek diivéry musi mit k vykonu své prace odpovidajici vzdélani, které uklada
zakon o socialnich sluzbach. Dale musi projit specialnim vycvikem (trvajicim 150 hodin) v telefonické krizové pomoci a ¢asto
také psychologickym pohovorem, ktery do urcité miry mapuje psychickou odolnost ¢lovéka. Pro tuto praci jsou ¢asto vhodnéjsi
takzvani proskoleni laici se schopnosti empatie a naslouchani neZ nekomunikativni odbornici. Prace operatora neni

dobrovolnicka, ale placend. Castéji toto povolani vykonévaji Zeny neZ mui.
2. K ¢emu jsou tisiiové linky uréeny?

Linky divéry jsou snadno dostupné pro kazdého, kdo mé trapeni. Takova prvni pomoc, kdyZ si nevime rady, nékdo nam
ubliZuje nebo se prosté necitime dobfe. D4 se na né volat odkudkoli a mnohdy nonstop. Nezfidka maji i chat nebo e-mailovou
poradnu, takZe kdokoli miiZe napsat. Mnoho lidi se stydi za to, Ze ma néjaky problém, a tak se nikomu nesvéfi. Linka diivéry
je anonymni — nevidite, kdo je na druhé strané, a on/ona nevidi vas. Kdyz feknete néco, za co se stydite, nemusite druhy den
uhybat pohledem pfi setkani se s tim €lovékem. Nemusite se bat, Ze vyzradi vase tajemstvi. Casto ¢im d¥iv €lovék zacne
problém fesit, tim lépe to jde. Konzultant na lince vas posloucha. Nesoudi vas. MlzZete si ,,jen“ povidat nebo také hledat
moznosti, co by se dalo délat. MiZete plakat a kficet. Nemusite mit pfedem rozmyslené, co pfesné feknete a jak to feknete.

MiiZete volat opakované, kdyZ potfebujete.
3. Zachovéavaji operatofi ml¢enlivost?

Pokud je to moZné, operatofi na Lince bezpeci se snaZi zajistit anonymitu volajicich. V situacich, kdy je vhodné zapojit

do feseni dalsi instituce, nechavé operator Linky bezpe&i rozhodnuti o vystoupeni z anonymity na dit&ti. Ridi se pravidlem,

Ze pouze vyzadana a spravné naCasovana pomoc je dobra pomoc. Jedinou vyjimkou, kdy anonymitu telefonniho ¢isla operator
Linky bezpeéi piekroéi, je ohroZeni Zivota nebo zdravi. V takovém ptipadé kontaktuje Policii CR, kterd ma pravo vyZadat si

od operatora telefonni ¢islo nebo polohu telefonu ditéte.

4. Kolik hovorii denné pfijme Linka bezpeci? Kolikrat z toho vola nékdo z legrace?

Linka bezpe¢i denné pfijme aZ 500 hovort. V plném vytiZeni miiZe pouZivat aZ sedm telefonnich operatori. Volajici se nejprve
dovola na centralu, kde jsou pracovnici schopni odfiltrovat vétSinu zjevnych vtipti, nevhodnych hovorli nebo omyli. Nasledné
je volajici pfepojen na konzultanta. Na Lince bezpe¢i tvofily v roce 2018 Zerty a takzvané testovaci hovory 39 % hovort

odbavenych na centrale (tedy téch, které obvykle trvaji max. dvé minuty a nepfepojuji se z riznych diivoda na konzultanty).

Mezi testovaci hovory fadime telefonaty, které jsou Casto vtipné, nékdy vulgarni nebo vola dospély ¢lovék za ticelem
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sexudlniho uspokojeni. Déti ale mohou linku testovat i ml¢enim. Ze zahrani¢nich vyzkumt na détskych linkach dtivéry

je prokazano, Ze dité, které se chce svéfit, si potfebuje linku nejprve vyzkouset — nékdy dokonce vicekrat testuje. Kdyz si ovéfi
divéryhodnost lidi na lince, dokaZe se teprve svéfit se svymi problémy.

Z hovort, které byly pfepojeny na konzultanty a bylo v nich fe$eno alespoti jedno téma, bylo ukonceno pfiblizné 10 % z divodu
Zertl nebo testovani. Tyto zavéry nelze zobecnit na vSechny linky divéry. Na ¢eské Lince bezpe¢i hraje diileZitou roli to, Ze je
zdarma, a takeé cilova skupina (tj. déti, mladistvi a studujici do 26 let). Testovani ¢ehokoli je u déti v obdobi dospivani (coz jsou
déti, které na linku nej¢astéji volaji) pfirozenou soucasti jejich vyvoje. Testovani se tyka témér vyhradné telefonické sluzby.

Na chatu a e-mailu je testovacich kontakti minimum.

5. Jaké problémy se fesi na linkach divéry nejcastéji?

Nejcastéjsi profil volajiciho na Linku bezpedi je divka ve véku 14 let. Chlapci volaji méné Casto nez divky. Déti a mladistvi
nejéastéji fesi podobné jako dospéli vztahy v rodiné, vztahy s vrstevniky a partnerské vztahy. Zavaznost feSenych problémii
je velmi rozmanita. MaZe jit o béZnou hadku ditéte s rodicem, ale i problém s uZivanim drog, Sikanou nebo sexualnim

zneuzivanim. Siroky rozptyl feSenych témat souvisi s tim, Ze kazdé dité i dospély vnima trochu jinak hranici krizové situace.

6. S jakymi riznymi psychickymi problémy se mladi lidé potykaji?

V$echny komunika¢ni kanaly Linky bezpeci (tedy telefon, e-mail i chat) ukazuji, Ze z psychickych obtiZi se nej¢astéji objevuje
téma sebevrazdy, at uz jde o myslenky, konkrétni plany, nebo ma dité jiz néjaky pokus za sebou. Druhym nejéastéj$im
tématem je sebeposkozovani a dal$i v pofadi jsou riizné strachy a fobie. V fddech stovek jsou i kontakty na témata depresi

a smutkd, potiZi se sebevédomim, poruch pfijmu potravy nebo tizkosti. Témata z ranku psychickych obtiZi jsou procentualné
vice zastoupena v psanych formach komunikace (chat, e-mail). Pfipisujeme to tomu, Ze online komunikace je pro dnesni déti

amladé lidi pfirozenéj$i, co se sdélovani intimnéjSich témat tyce.

Otazky vypracovala:

Lucie Zelenkova, socialni pracovnice, Linka bezpeci (otazky €. 2, 4, 6)

Cerpano z rozhovoru s Petrem Porubskym, byvalym feditelem Linky bezpe¢i. Vice viz odkazy niZe. (otazky &.1, 3, 5)

Odkazy:

Fond ohroZenych déti

www.fod.cz

Krizova linka Détského krizového centra

www.spondea.cz

Linka bezpeci

www.linkabezpeci.cz

Linka divéry Détského krizového centra

www.ditekrize.cz
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.fod.cz
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.spondea.cz
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.linkabezpeci.cz
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.ditekrize.cz

Nadace Nase dité

www.nasedite.cz

Peter Porubsky (Linka bezpe¢i): Denné pfijmeme aZ 500 hovorl. Nejcastéji od 14letych divek | MladyPodnikatel.cz.
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Umluva o pravech ditéte

www.detskaprava.cz
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