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V DIGITALNIM SVETE: COOKIES - SPIONI NA INTERNETU

OTAZKY A ODPOVEDI

1. Co jsou cookies a jak funguji?

Cookies jsou malé datové soubory vytvofené webovou strankou, které se ptes prohlize¢ ukladaji do pocitace ¢i mobilniho
telefonu uzivatele. Zaznamenavaji informace o chovani uzivatele (resp. jeho zafizeni) na webu a slouZi k jeho pozdéjsi
identifikaci pfi opétovné navstévé. Diky cookies si webova stranka pamatuje naptiklad p¥ihlasovaci a kontaktni idaje, polozky
v kosiku nebo jazykové nastaveni a pfi pozdéjsi navstévé tak neni nutné vSe znovu vypliiovat/nastavovat.

Cookies jsou rovnéz vyuzivany k cileni reklamy. Vyuzivaji je provozovatelé webovych stranek, nebot diky nim mohou
identifikovat cilovou skupinu, které své sluzby chtéji nabizet. Pokud ji dobfe znaji, mohou ji zobrazovat nabidky, jeZ pfesné
odpovidaji jejim zajmiim a potfebam, coZ zvySuje Sanci, Ze si dany uZivatel produkt koupi a provozovateli webu tak pfinese

zisk.

2. Doslo k néjakému velkému zneuziti sbéru dat?

Velké kauzy zneuziti ¢i iniku osobnich dat se tykaji vétSinou jiného typu osobnich dat, nez jsou cookies. (Naptiklad osobni
udaje uZivatell socidlnich siti, kontaktni tidaje z firemnich zdkaznickych databazi apod.). Konkrétné u cookies k takovému

zneuziti nedochézi.

3. Jaké vyhody a nevyhody uZivateliim cookies pfinaseji?

vevs

Cookies a dalsi personalizovana komunikace dokaZou uzivateli zobrazit relevantnéjsi obsah odpovidajici jeho zajmtim

a potfebam. Usnadnuji také vybér zboZzi, zasadné zlepsuji uzivatelské pohodli pfi pouzivani internetového prohliZzece

nebo orientaci na webové strance. Tato takzvana personalizace je nicméné mozna jen za cenu urcité ztraty soukromi.
Néktefi odbornici v souvislosti s pfizpusobovanim obsahu konkrétnim skupinidm uZivatelt ¢i jednotlivel upozortiuji také
na rizika spojena s omezovanim svobodné volby. Konkrétné v pfipadé socialnich siti pak automaticka selekce obsahu vede

ke vzniku informacnich a socialnich bublin.

4. Jaka vSechna data jsou o nas sbirana?

Cookies ukladaji informace o chovani uzivatele v ur¢itém internetovém prohliZe¢i. Spektrum sbiranych informaci miize byt
$iroké, nejcastéji jsou to prihlasovaci iidaje, nakupni historie, poloZky v nakupnim kos$iku ¢i obecné historie navstivenych

stranek.

5. Jaky ma sbér osobnich dat o uZivatelich zdkonny ramec?

Provozovatelé webovych stranek by méli uzivatele informovat, Ze jejich web cookies uklada, a maji povinnost ziskat od néj
k vyuzivani cookies souhlas. Za ten se nicméné povazuje i samotné nastaveni prohliZece, ve kterém uzivatel ukladani cookies
nezablokoval. Zdkon dava spotfebitelim také pravo na pfistup k jejich idajiim. Kazda firma by méla uZivateli na vyZadani

sdélit, které idaje o ném zpracovava, za jakym tcelem a komu dal§imu je poskytuje.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii (GDPR) specifikuje také pravo ,,byt zapomenut*, to znamena poZadat o vymazani
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vSech 0dajt, které o ném spole¢nost shromazdila. To by mély spolecnosti také dodrzet v pfipadé, kdy spotfebitel sviij souhlas

se zpracovanim osobnich uidaji odvola.

6. Jak Ize sbér cookies omezit? Jaké to pak ma praktické dopady?

V prohliZeci (napf. Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari apod.) si miZzeme ukladani cookies zablokovat,
¢imz v8ak pfijde o vSechny vyhody s nimi spojené. Néktefi uzivatelé si cookies ze svého pocitace pravidelné vymazavaji.
Zobrazovani personalizované reklamy je mozné upravit také v nastaveni svého G¢tu na Google ¢i Facebooku. Dal$i mozZnosti je
vyuzivat v prohliZzec¢i takzvany anonymni reZim, v némz se neuklada historie prohliZeni, soubory cookies, data webu ani

informace zadané do formulara.

ProhliZeCe rovnéz nabizeji moZnost zablokovat reklamy od konkrétniho inzerenta, pfipadné si instalovat blokovaci rozsifeni
prohliZece umoziujici plosny zakaz zobrazovani reklam. Rostouci fenomén blokovani reklam ma vsak negativni dopad

na vydavatele obsahu (napf. zpravodajské weby apod.), jejichZ pfijmy plynou mnohdy pouze z inzerce. Zajmem vSech
Ucastnikid reklamniho procesu (inzerent, agentura, médium) je proto zobrazovat uZivatelim pouze relevantni reklamu, kterd
je nebude obtéZovat a motivovat k pouzivani blokatoru.

Existuji riizna rozsifeni do prohliZe(q, kterd se snaZi cookies eliminovat. Je to naptiklad Remove Cookies for Site, tlacitko

s obrazkem susenky — pokud na né kliknete, odstranite cookies soubory, které jsou svazany s pravé navstivenym webem,;

Edit This Cookie, ktery umoziiuje cookies soubory analyzovat, upravovat, selektivné promazavat nebo do nich vepisovat nové

informace, nebo Click&Clean, ktery si poradi i s mazanim historie staZenych souborti a cookies umi odstranit.

7. Co se stane, kdyZ smaZu historii prohliZeni? PomiiZe to?

Smazanim historie z prohliZece lze vedle historie prochdzeni odstranit také cookies a jina data webt. Smazani je mozné bud
kompletni, nebo za urcité ¢asové obdobi. Tim dojde k jednorazovému odstranéni cookies z pocitace. Pfi dal$im spusténi

se cookies za¢nou opét ukladat.

IV ve

8. Jak funguji anonymni okna v prohliZe¢i? Omezim jejich pouzivanim sbér osobnich dat?

Anonymni prohlizeni umoziiuje prochazet internet bez ukladani informaci o navstivenych strankach a dal$im chovani
uZivatele. V anonymnim reZimu si prohliZe¢ neuklada historii prohliZeni, soubory cookies, data webfi ani informace zadané
do formulafh. V praxi se tak uZivateli napfiklad nepfedvypliiuji formulafe, URL adresy, pfihlaSovaci jména/hesla apod.
ProhliZec¢ si vedle historie prohliZeni nepamatuje ani seznam staZenych soubord, byt samotné staZené soubory a vytvorené
zalozky jsou zachovany. Cookies se v anonymnim rezimu ukladaji jen do¢asné (oddélené) a pfi zavieni okna prohliZece jsou

z pocCitace vymazany.

Otazky vypracoval:

Vv

Michal K¥iZz, PR a marketingovy konzultant

Odkazy:

Clanek popisujici obchodni model Facebooku (ENG)
www.feedough.com/facebook-business-model-makes-money/

Vice informaci o ochrané osobnich tidajt v souvislost s platnosti evropského Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt
(GDPR)

www.gdpr.cz
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