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V DIGITALNIM SVETE: LAJKY NA INTERNETU

OTAZKY A ODPOVEDI

1. Jak se na socialnich sitich mé¥i popularita?

Socialni sité pracuji s ¢islem jako hodnoticim prostfedkem toho, jak je obrazek, text, video, jez jsme na sité nahrali, oblibené.
S palcem nahoru jako ukazatelem popularity vloZeného obsahu ptisly provozovatelé socialnich siti.

Lajky se postupné staly nedilnou soucasti internetu. Jsou vSude, kam se podivame — na socidlnich sitich, videoplatformach,
zpravodajskych kanalech, webovych strankach a e-shopech. Ukazuji nam, jak je pfispévek oblibeny mezi nasimi ,,prateli“

a sledujicimi nebo mezi ostatnimi uZivateli internetu.

2. Jak lajky vznikly? Jaky je jejich smysl? Byl za nimi od po¢atku komeréni zamér?

Lajk byl poprvé predstaven v roce 2005 na videoplatformé Vimeo, ale do $ir§iho povédomi vstoupil az tehdy, kdyz byl pfijat
Facebookem v roce 2009. Mark Zuckerberg pry nebyl timto napadem ze zacatku prili§ nadsen, ale jeho tymu se ho podafilo

presvédcit. Cilem lajkd mélo pivodné byt zbavit se zbyte¢nych duplicitnich komentaft jako ,,gratuluji*, ,,dobra prace* atd.
Mimo to uzivatelim tato funkce umoznila velmi rychle pochopit, jak populdrni nebo relevantni je pfispévek, aniz by museli
Cist vSechny komentare. Od tohoto relativné jednoduchého zaméru se podobné tlacitko rychle stalo fenoménem celého

internetu. Na Facebooku kaZdy den jeho uzivatelé daji celkové v priméru t¥i miliardy lajka.

3. Jak socidlni sité pracuji s tim, co lajkujeme? Ma to pak néjaky dal$i dopad?

To, co vypada jako jednoduchd a zdkladni funkce, je ve skute¢nosti jeden z nejvykonnéjsich online nastroji, jaké kdy byly
vytvofeny. V roce 2015 zvefejnili védci z University of Cambridge a Stanford University studii ilustrujici, jak mohou byt data
podobna tém, ktera publikujeme na Facebooku, pouZita k pfesnému odhadu osobnostnich rysi uzivateld. V roce 2007 tito védci
vytvofrili online test osobnosti a zvefejnili jej na Facebooku. Podminkou vyplnéni testu bylo zprostfedkovani pfistupu

k osobnim tdajiim na facebookovém profilu.

Test probéhl virdlné mezi vice nez 80 000 lidmi, ktefi védcim dobrovolné poskytli obrovské mnozstvi osobnich dat. Je dtlezité
si uvédomit, Ze tato data mohou byt kvili licenénim podminkam Facebooku (ano, to dlouhé, nudné, co jste nejspise

bez rozmyslu odklikli pfi registraci) poskytnuta za Gplatu tfetim stranam.

Pomoci tidajli shromdazdénych z testu osobnosti a (idajli z osobniho profilu védci vytvofili po¢itadovy algoritmus, aby pochopili,
jak pfesné je mozné urcit osobni profil uzivatele pouze na zakladé lajkd na facebooku. Studie ukazala, Ze s pozoruhodné
malym poétem lajkii by algoritmus mohl uréit osobnost uZivatele do velmi vysoké miry a pfinést podobné presvédéiva data
jako psychologické testy.

Pokud se vam tedy od roku 2009 libilo vice neZ 300 pfispévki, Facebook vas pravdépodobné zna 1épe nez mnozi vasi kamaradi.
MiiZeme si snadno pfedstavit, jak by tento druh tidajli a poznatk{i mohl byt pro spole¢nosti velmi cenny. Tak tfeba: pokud se
vam dfive libila videa a pfispévky souvisejici s lyZovanim a Facebook vi, kde se geograficky nachazite, ma smysl vam zobrazit

pfispévek inzerujici novy obchod s lyZatskym vybavenim, ktery byl otevien blizko vasi lokality.
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4. Je mozné lajky koupit? Je to legalni?

Na internetu dnes jiz existuje mnoho firem, které , prodavaji lajky* — programuji specialni virtualni roboty (boty), ktefi
dokazou uméle pozvednout néjaky produkt nebo znacku. Jde o legalni byznys, i kdyz vétSina seriéznich firem k tomuto kroku
nepfistupuje. Dnes totiZ maji socialni sité automatické mechanismy, které redukuji moZnosti virtudlnich botii, nebo na takové

znacky ptimo aplikuji ban — zékaz zobrazovani.
5. Jak ovliviiuje udélovani a dostavani lajku déti? Jaké psychologické efekty vyvolava, kdyz ziskavaji hodné lajkti?

Nejmladsi uzivatelé online svéta se s lajky ¢asto poprvé setkaji prostfednictvim YouTube nebo sité Tik Tok, kde se pouZivaji
srditka. Cim vice lajkd, tim vice jste vidét diky hodnoceni algoritm. Ve svété socialnich siti to pak pro mnohé uZivatele

znamena pocit, Ze ,,¢im vic lajki mas, tim jsi oblibenéjsi“. Nejsilnéjsi psychologicky dopad ma tento fenomén na dospivajici.

Podle teorie psychologického vyvoje Erika Eriksona je Gstfednim tématem adolescence utvareni osobni identity, které tzce
souvisi s vjvojem ,,ega“. NeZ se objevi zralé ,,ego“, musi ¢lovék ziskat ptiméieny pocit identity. Uspésné zakotveni ve svété

s jasnym sebepojetim jedinci umoZiiuje vytvareni jednoznaénych a smysluplnych vztaht k vlastni osobé i k druhym. V tomto
obdobi je pro kazdého jedince nanejvys dalezité ztotoznit se s ur¢itym Zivotnim idealem, skupinou, kterd mu je sympaticka,
a charakterem, ktery mu stoji za to rozvijet. Na jedné strané stoji silna potfeba byt origindlni, na druhé strané podobné silna
potfeba zapadnout do néjaké skupiny, byt zkratka oblibeny. LajKy se pak stavaji zkratkovitym nastrojem, jak si ové¥it, jak moc
je moje osobnost zajimava a jak ji pfijima skupina, o kterou stojim a jejiZ soucasti bych se chtél stat.

Socialni média se stala jadrem mezilidskych vztahd. Av§ak ,,hodnota* vztahu se na socialnich sitich kviili lajkiim mé¥i
naprosto jinym zptisobem neZ v readlném svété. Lajky jsou ndstrojem jak hodnoceni produktli a obsaht, tak i nastrojem
hodnoceni autora prispévku.

V dnesni spolecnosti velka ¢ast mladych lidi (a nejen oni) upfimné véfi, Ze jejich popularita, krasa a vlastni hodnota prameni
z mnozstvi lajka, které dostavaji za sva selfie. To miiZze byt velice toxické a hluboce poskozovat sebevédomi — vSechna

ta dokonale vyretusovana téla, tvare a Zivotni pfibéhy, které na internetu vidi, mohou v uZivatelich vzbuzovat pocit, Ze jejich
vlastni realita je pfinejmensim nudnd. Téchto vysokych standardi je téméf nemoZné dosdhnout. Mnoho dospivajicich si pak
v online svété vytvafi své fale$né, ale dokonalé ji. Zde ziskavaji mnoho virtualni odmény v podobé lajkli a povzbuzujicich
komentar, nakonec se ale mohou citit znechuceni a v depresi, kdyz si v kazdodennim Zivoté uvédomuji propast mezi svou

fale$nou virtualni identitou a tim, kym skutec¢né jsou.

6. Mohou byt déti na lajcich zavislé? Mohou mit z nedostatku lajkt psychické potize?

KaZdy novy lajk u p¥ispévku znamena pfiliv velice pfijemnych hormont (zejména dopaminu) a pocitl, které ma lidsky mozek
v oblibé, a tak je Casto vyhledava. Mnozi uzivatelé tak po publikovani fotografie ¢i jiného pfispévku neustale kontroluji socialni
sit, aby zjistili, kolik novych lajkii jim pfibylo. Z takového jednani se stava jakasi obsese.

Nedévna studie akademikii z University of California, ve které testovali mozkovou odezvu na vnimani lajki u adolescentt,
potvrdila, Ze pfi konzumaci cokolady nebo vyhfe na vyhernich automatech se zapojuji stejné mozkové obvody, jako kdyz
vidime pfibyvajici mnoZstvi lajkii.. Studie také ukazala, Ze kdyZ vidime lajky u ciziho pfispévku, mame vétsi tendenci
prispévek chapat jako pozitivni a ztotoznovat se s nim.

Zavislost na socialnich médiich neni oficidlné klasifikovana jako zavislost, ale néco podobného existuje. Jde o nutkavou
potfebu pouzivat socidlni média — a to i v nebezpecnych situacich, jako je fizeni auta. Pokud ¢lovék s nutkavou potfebou uzivat
socialni sité k nim ztrati pfistup, tedy naptiklad pokud je rodice ditéti zakaZou pouZzivat, je pravdépodobné, Ze se u takovych
uZivatell projevi iizkost nebo vykyvy nalad.

Nadmérné pouZivani socialnich siti je mnohem problematic¢téjsi u déti a mladych dospélych, protoZe jejich mozek a socialni

dovednosti se stale rozvijeji. Odhaduje se, Ze 27 % déti, které travi tfi a vice hodin denné na socialnich sitich, vykazuje
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priznaky $patného duSevniho zdravi — vyzkum ukazal, Ze adolescenti, ktefi Casto pouzivaji socialni média, maji omezené

Vv

socialni dovednosti jako napfiklad schopnost empatie. Patrné maji rovnéz vyssi skore socialni Gzkosti, vy$$i miru deprese nebo

negativné vnimaji obraz vlastniho téla.

7. Planuji velké sociélni sité néjaké zmény v systému lajkovani? Pro¢?

V Cervenci roku 2019 Instagram oznamil, Ze odstrani viditelné lajky v Sesti zemich svéta. UZivatelé zde mohou vidét pocCty
pfidélenych lajki u svych prispévki, ale ostatni tyto pocty nevidi.
Podobny krok planuje i Facebook. Tvrdi, Ze chce vytvofit ,,méné natlakované prostfedi“ a snizit negativni aspekty, jako jsou

praveé deprese a izkosti (spojené s pouzivanim lajki).
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