MEDIALNT VZDELAVANI / PROPAGANDA

FILM SVET PODLE RUSSIA TODAY
AKTIVITA

TROLLOVE

ANOTACE:
Aktivita nastin{ 24km systém prace internetovych trolli najatych ruskou vlédou k §ifen{ propagandy. Ukolem

7éki je — s obdobnym zaddnim, jako maji rusti trollové — rozpoutat tematickou on-line diskusi. V rdmci aktivity
se zdroveil zamysli nad tim, zda Ize ¢innost téchto trolld nazyvat opravdu trollingem, nebo jde spi§ o formu
moderni propagandy.

VZDELAVACI OBLASTI A OBSAHOVE VZDELAVACi OKRUHY:
GV: jazyk a jazykovd komunikace, ¢lovék a spole¢nost, informatika a informaéni a komunikaéni technologie

OV: jazykové vzdélavani a komunikace, spoletenskovédni vzdéldvani / oblansky vzdélavaci zaklad, estetické
vzdélavani, vzdélavdn{ v informac¢nich a komunika¢nich technologiich

PRUREZOVA TEMATA:
GV: MV
OV: OVDS, IKT

KLICOVE KOMPETENCE:
GV: k Fe§en{ problému, komunikativni, socidlni a persondlni, ob&anské

OV: k feSen{ problémi, komunikativni, persondlni a socidlni, obdanské kompetence a kulturni povédomd,
kompetence vyuzivat prost¥edky informa&nich a komunika&nich technologii a pracovat s informacemi

DOPORUCENY VEK: 15+

CiLE:
Z4ci:

— poznaji systém préce internetovych trolld najatych ruskou propagandou;
— zkusi napsat pfispévek do on-line diskuse dle zaddni, podle kterych pracuji placeni trollové;
— rozvijeji svou medidlni gramotnost.

DELKA: 45 min.

POMUCKY:

Pro kaZdou trojici:
— PRACOVNI LIST 1
— PRACOVNI LIST 2
—  psaci potfeby

POSTUP:
1. Zeptame se %4k, zda znaji v souvislosti s on-line prostiedim vyraz ,troll®.

Poznamka: Troll je v internetovém slangu anonymnf{ G¢astnfk on-line diskusnich fér, chatd ¢i blogt, ktery
k citlivym tématim zasild zdmérné provokativni, urazlivé nebo irelevantni prispévky, jejichZ hlavnim
smyslem je vyprovokovat ostatni uZivatele k emotivni odezvé nebo jinak narugit normalni, vécnou diskusi.
Cinnost trolla se nazyv4 trolling & trollovani.

(Zdroj: http://zpravy.idnes.cz/internetovi-provokateri-balancuji-na-hrane-zesmesnuji-smrt-i-zlociny-1zz-/domaci.
aspx?c=A120115_165254_domaci_brm, upraveno)
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2. Rozdé&lime zdky do trojic a kazdé ddme PRACOVNT LIST 1 — ¢ldnek Sv&dectvi ruského trolla (...). Kdy# si ho
piectou, ptame se: Co vds v ¢ldnku piekvapilo, co jste se dozvédéli nového? Uz jste na podobné diskuse sami narazili? Jak
by mél podle vds ¢lovék na takové piispévky v diskusich reagovat?

Pozndmka: Podle expertl na novd média je nejlepsi na podobné piispévky nereagovat. Je-li pro nds téma
ale natolik duleZité, Ze se pfesto rozhodneme do diskuse vstoupit, mtiZeme poslat link, ktery dané tvrzeni
vyvrati a poukdZe na to, Ze se jednd o tzv. hoax, ,olajkovat” jiZ existujici p¥ispévky, s nimi? souhlasime,
nebo poslat odkaz na néjaké zcela irelevantni webové stranky — nap#. s roztomilymi zvifatky. Nendvistné
prispévky je dobré nahlasit spravci diskuse.

3. Sdélime Zakdm, Ze si budou moci sami vyzkouSet strategii trolld najatych ruskou propagandou.

4. Rozddme PRACOVNI LIST 2 a vyzveme %4ky, aby si ve trojicich rozdélili role Zloduch, Odkaz a Fotka. Spole¢né
si pfe¢teme zadani dkolu.
Poznamka: Neni nutné pouZit uvedenou (smyslenou) zpravu o Facebooku. Vychozi informaci lze vybrat
s ohledem na aktudln{ politicko-spoletenska témata nebo zajmy &i v€k zakt. Je moZné vyuZit naptiklad
nékterou z oblibenych konspira¢nich teorii nebo zadat tikol poskodit uréitou skupinu lidi (nap#. utitele, lékate,
kadefniky, novindfe). Zaroveii si miiZete zvolit i jiny typ média, kam budou Z4ci psat své ,trolli“ piispévky,
napi seridzn{ informaéni server, zadat jim, aby vytvotili facebookovou skupinu apod. Rozhodnete-li se
vychézet z jiné zpravy nebo jakkoli ménit zadani, je potfeba prizptsobit tomu i pracovni list.

5. Nechdme dostate¢ny ¢as na splnéni dkolu. V pribéhu prochdzime mezi skupinami a zjiftujeme, jak pracuji.
Pobizime Zéky, aby se nebdli odvézat — vZdyt chrédni zdjem milionu lidi, poméhaji dobré véci...

REFLEXE:
KdyZ jsou Zaci hotovi, prezentuji vysledky své prace. Spole¢né diskutujeme, zda jsou dané prispévky presvédcivé,

a zji¥tujeme, jak se Zdci p¥i plnéni tikolu citili. Spole¢né se zamyslime nad otazkou, zda je ¢innost trolld
placenych ruskou vlddou trollingem, nebo propagandou.

ZKUSENOSTI Z PRAXE:

Aktivitu jsem vyzkouSela s Zdky 3. roénfku. Pro vyssi efektivitu jsem na zaddtku hodiny tfi Zdky zdmérné
nezapojila do Zddné ze skupin a poslala je na chvili za dvefe. Ostatn{ si vytvorili vlastni facebookové skupiny,
kde se celd diskuse odehrévala, prace byla diky tomu pro Zdky daleko zdbavnéjsi. Pro jejich v&t3i zapojeni jsem
se stala jednou z pfispivajicich i ja (mohli mi tykat a pouZivat jakékoli argumenty). Zduraznila jsem, Ze Zloduch
je nastreny a Ze spolu v podstaté celd skupina spolupracuje. Zloduch argumentuje vice méné emociondlné a jeho
verze mé byt vyvrdcena vécnymi (ale klidné vymyslenymi) dikazy. Po néjaké dobé jsem pozvala zZdky z chodby
do t¥idy a nechala je pro¢ist jednotlivé diskuse. Méli ¥ikat, ktery z ndzort jim p¥ijde pravdépodobnéjii a proc.
Aktivita je velmi zdbavnd. ZvySuje medidlni gramotnost Zak, kte¥ odhaluji moderni prostiedky propagandy
(nejen ruské). MiZeme zminit, Ze podobny princip, kdy jsou vytvéiené falesné profily, vyuZzivaji i firmy pro
zvySeni pozitivniho hodnocen{ svych sluZeb.

Tereza Voditkovd, SOS BEAN, s. r. o., Praha
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PRACOVNI LIST 1

SVEDECTVI RUSKEHO TROLLA:
ZA 45 TISiC RUBLU JSEM PRACOVAL
PRO MINISTERSTVO LZi

V prostorach moderni ¢tyifpatrové budovy petrohradského Centra pro internetovy vyzkum se rodi tisice
falesnych ¢td, které na diskusnich férech a socidlnich sitich umné $i#{ propagandu kremelského reZimu.
Promlouvajf jimi stovky zamé&stnancu institutu, kteff na dvandctihodinovych dennich i no¢nich sménach
zaji§tuji jeho nepietrzity provoz. Vyménou za nadprimérny plat se podfizuji pfisnym pravidlim: aktivita

na desitkach fér denné, naiizend délka prispévki, nezbytnd kliova slova. Zdkaz projevii v rozporu s oficidlni
linii. A Z4dné vychdzeni nebo smich na pracovisti.

Trollové pracuji v trojici s pfedem danymi rolemi. ,Jeden ,zloduch’, ktery kvili autenticité kritizuje ruskou
politiku a ufady, a dva dalsi, co mu oponuji — jeden argumentuje obrdzkem, druhy odkazem,” vysvétluje
Burkhard. A uvédi pfiklad.

TYPICKY UKOL

Téma: V faddch ukrajinské arméady bojuji jednotky NATO

Kli¢ova slova: Ukrajina, Rusko, politika, NATO, SVS (soukromd vojenska spole¢nost, pozn. red.)
Ukol: Rozb&éhnout tematickou debatu na 35 férech

UZivatel flerbgrijn (troll z jiného oddéleni) napiSe, Ze mezi regulérnimi ukrajinskymi vojaky bojuji Zoldnéti
NATO; ptidd video idajné zachycujici dva americké Zoldnéfe v Mariupolu.

Trojice trolld se dle zaddni vrhé do préce. UZivatel Yana24 (aka Zloduch) prvotni pFispévek napadne.
»0 jakych Zolddcich NATO tu mluvi§? Tak tam nato¢ili néjaké Americany, no a co? Nevime, co tam délali. Rusko
jako vZdycky obviriuje Ukrajinu z véci, které samo déld. O Zolddcich uZ viichni mluvite dlouho, ale pofad jste je
nevytdhli!*

Stafetu prebird troll Odkaz. ,Cetla jsi viibec ten text? Pokud se orientujes v tématu, méla bys védét, kolik
u? bylo pfedloZeno diikaz, Ze vélka na Ukrajiné pokracuje, protoZze Zapadu a PoroSenkovi se nechce do miru.
Nasli véci patfici zdpadnim vojdkiim, a ted nasli i samotné vojaky. Naili snad diikaz, Ze na Ukrajiné jsou ruské
jednotky? Nebo samotné ty jednotky? Ne!“ odpovidd Zloduchovi a pfiddvéd odkaz na ¢ldnek o idajné pFitomnosti
Ameri¢ant v Mariupolu.

Dilo zavrsi troll Fotka, ktery dodd vhodny snimek a spolu s tim obvini Zdpad z pokrytectvi. ,Zdpad mé dvoji
tvéi: v kazdé diskusi o ukrajinském konfliktu Zédpad obvini Rusko, pfestoZe sdm zdsobuje ukrajinskou armadu

14

vojéky SVS, ktefi pFedstavuji NATO. Je to politika dvojich standardd

Zdroj: http://www.lidovky.cz/svedectvi-ruskeho-trolla-za-45-tisic-rublu-jsem-pracoval-pro-ministerstvo-lzi-1xa-/zpravy-svet.
aspx?c=A150327_141944_In_zahranici_msl (upraveno a zkrdceno)
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PRACOVNI LIST 2

TROLLOVE

Facebook od pfistiho mésice zpoplatni své sluzby. Ur¢ité je vdm jasné, co bude tato zména znamenat pro
miliony jeho uZivateld a jak porostou zisky jeho majitelim. Piesvéd¢te o nehordznosti chystané zmény

i ostatni. KdyZ se vam to povede, t¥eba dokaZete planovanou zménu zvratit. DrZte se zaddn{ tikolu! Rozmyslete
si strategii. Budte chyt#!

Do préce se zapojte v§ichni t¥i. Rozd&lte si ndsledujici role a piste podle nich:

Zloduch — napadd pavodni zpravu, vyjadfuje znepokojeni, odmitd jeji obsah

Odkaz — reaguje na pfispévek Zloducha, vyvraci jeho tvrzeni, podporuje pravdivost ptivodni zpravy, posila
odkaz na ¢lének, ktery jeho slova podloZi (vymyslete titulek takového ¢lanku)

Fotka — posila fotku potvrzujici pravdivost pavodni zpravy (vymyslete, co by na ni bylo) a zdrazni neférovost
popisované situace (zpoplatnéni Facebooku)

Téma: Facebook od pFi§tiho mésice zpoplatni své sluZby

Kli¢ova slova: Facebook, svoboda, lidskd prava, chaos, nesouhlas

Ukol: Rozb&hnéte tematickou debatu na Facebooku nebo Twitteru ¢i v diskusi pod ¢lénkem informujicim
o této zméné
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