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MYTY VS. REALITA — vSe co potrfebujete védét o kauze, kterd nedd Markovi
Zuckerbergovi spat

1. Facebook byl “hacknuty”

Cisté technicky, nebyl. Nedo$lo k prolomeni bezpe¢nostnich systémd, p¥i kterém by napftiklad néjaky
hacker nelegalné ukradl data uZivatell. Data byla ziskana skrze aplikaci v podobé kvizu, coz tenkrat
spole¢nost Facebook umozZnovala. Neetické a moznd i nelegdlni bylo jejich pouziti. Spole¢nost
Cambridge Analytica uvadéla, Ze budou pouzita pouze pro ucely akademického vyzkumu. Ve chvili, kdy
Facebook zjistil, Zze tomu tak neni, vyzval tuto spolecnost ke smazani téchto dat. To vSak neucinila.
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Priklad kvizu, ktery se béZné nabizi uZivatelim Facebooku. Obdobny kviz stdl i na pocdtku této kauzy.

2. Facebook o nas vi vse

V podstaté ano. Nékdy toho o nas vi vice neZ nase rodina, pratelé, nebo my sami. Nékteré udaje, jako
je vék, pohlavi, Skola apod. ¢asto zverejiiujeme sami. DalSi informace o nas ziskava z toho, co lajkujeme,
sdilime nebo komentujeme. Test osobnosti, podobny tomu, ktery jste pravé vyplnili, dodal dalsi
informace.

Zjistit se tak naptiklad da, Ze mutzi, ktefi lajkovali kosmetickou znacku MAC, jsou spiSe homosexualové.
Naopak znamkou heterosexuality bylo lajkovani hudebni skupiny Wu Tang Clan. Fanousci Lady Gaga
jsou spiSe extroverti, atp. Zatimco kazdy kousek takové informace nam neumozni Uplné predvidat, jak
se kdo zachova, pokud jich nasbirdme stovky nebo tisice, pfedpovéd naseho chovani uz muize byt
daleko presnéjsi. Pro politickou kampan tak bylo snazsi pfipravit a dorucit reklamni sdéleni usité na
miru napfiklad obavajicimu se otci, rozcilenému introvertovi, anebo tfeba nerozhodnutym voli¢lim. Z
predchozich mensich skandald vime, Ze Facebook nevahal firmam umoznit cilit na skupiny, na které
nikdy Zadné cileni umoznit nemél: socialné slabé, rizikové, zneuzitelné. Facebook napfiklad inzerentlim
nabizel moznost, jak cilit na emocné labilni mladez.

Je dulezZité si uvédomit, Ze Facebook sleduje i ty, co tuto sluzbu nevyuzivaji. Na prakticky vSech
vyznamnych i stredné vyznamnych webech jsou knofliky (Libi, Sdilej) Facebooku. Prakticky v kazdém
chytrém mobilu je aplikace Facebooku, kterou Facebook opakované vyuZival (véetné dalsich aplikaci)
k ziskavani informaci o tom, co v telefonu mate nainstalované, jaké kontakty v ném mate a co na ném
délate. Skrze vSsechny tyto nastroje Facebook sleduje nase chovani.



3. Toto bude konec Facebooku

Je pravda, Ze se jedna o doposud nejvétsi skandal této spolecnosti. Jen dva dny po jeho propuknuti se
akcie spolec¢nosti propadly o 60 miliard dolar(. BEhem uplynulych tydnd ztratily témér Ctvrtinu
hodnoty. UZ v Unoru se ozyvaly hlasy s hashtagem #deleteFacebook kvili operacim Ruska na
Facebooku béhem americkych voleb (mezi ty nejzndméjsi patfil Jim Carrey), v bfeznové viné pak
nejvétsi rozruch zpUsobil Elon Musk, kdyz z Facebooku odstranil prezentaci svych firem. Nejcitelnéjsi
vsak byl pravdépodobné az tlak velkych inzerent(, ktefi prestali pouzivat Facebook pro reklamu, nebo
tim pohrozili. V tuto chvili Ize jen téZko predpokladat, jaké bude mit skanddl dlouhodobé nasledky a
zda povede napftiklad k tomu, Ze Facebook prestane byt celosvétové nejpouzivanéjsi socidlni siti. Podle
prizkumu spolecnosti Creative Strategies si v poslednich tydnech zrusilo Gcet na Facebooku 9 %
uzivatell z USA — coz je vice nez 20 milion( lidi.

4. Facebook je zadarmo

Ne, neni. Sice se neplati penézi, ale osobnimi daty. Nejen témi, kterd uvedeme, jako trfeba Skolu na
kterou chodime, ale také nasi aktivitou. Ta je jesté dllezitéjsi a vice o nas vypovida. Co lajkujeme, jak
Casto apod. Nejvétsi socialni sit na svété je totiz na vytézovani a prodeji dat svych uzivatel postavena.
Oblibena poucka fika, Ze kdyz za sluzbu neplatite, nejste jejim zadkaznikem, ale produktem. Celd sit je
vlastné obfi sbérna dat o vasem chovdni na internetu, kterd mu navic dobrovolné predavate. Facebook
je pak vyuziva k presnému cileni reklamy a pfeprodavani tfetim strandm. To neni Zadna novinka a vi se
o tom fadu let. Diky medialné viditelnému pfipadu Cambridge Analyticy si ted  ale praktické dopady
provozu takové sledovaci sité mohou uvédomit i fadovi uzivatelé.

5. Cambridge Analytica je vSemocna spolecnost, ktera odhalila unikatni metodu

SpiSe neni, ale umi se dobre prodat. Je pouze Spickou ledovce. Tisice dalSich subjektd za roky existence
Facebooku ziskaly stejné velké (a nepochybné jesté vétsi) mnoZstvi osobnich informaci o uZivatelich. V
dolovani naddle pokracuji, stejné jako to ostatné déla sdm Facebook.

ZneuZiti dat je pouze ¢asti skandalu, do kterého je tato spolec¢nost zapletena. Skryta nahravka britského
Channel 4, jehozZ novinafi v utajeni podnikli nékolik schlizek s vedenim spole¢nosti, ukazuje, Ze mezi
doporucené metody patii fingovany pokus o zkorumpovani politického protikandidata nebo vyslani
"velmi krasnych ukrajinskych slecen" — tedy skutec¢né nic velmi objevného nebo digitalniho.

6. Nové zplisoby ovliviiovani voleb

Je dllezité si uvédomit, ze dlikladné poznani volic¢i a nalad ve spolecnosti je kliCcové pro Uspésnou
politickou kampan. A data ze socidlnich siti jsou uzite¢cnym nastrojem. Vedou se debaty o tom, do jaké
miry to muUzZe vysledky voleb ovlivnit, a zavéry nejsou jednoznacné, v kazdém pripadé ovlivnéni
neznamena jen nékoho presvédcit, aby volil jednu konkrétni stranu. Mnohdy staci jen volice jiné strany
znechutit a od ucasti ve volbach odradit.



